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1. Introducere

Schimbarea sustenabild necesara protejarii victimelor si tragerii la raspundere a autorilor
violentei domestice este reflectata in modul in care institutiile raspund eficient la cazuri, nu
ca organizatii independente, ci impreuna. Astfel, unul dintre obiectivele proiectului TACTICS
— Imbunétéatirea de cétre autoritatile de politie a rdspunsului si urmdririi victimelor si autorilor
violentei domestice — a fost de a explora modul in care se desfasoara aceasta colaborare
interinstitutionald, in 7 regiuni din Europa: Estonia, Franta, Belgia, Germania, Grecia, Spania si
Romania.

Modelul actual de colaborare urmareste sa surprindd atadt amploarea, cat si evolutia
raspunsului interinstitutional la violenta domestica, pe baza analizei cadrului legislativ si a
politicilor existente, precum si a informatiilor furnizate de profesionistii din Cluj-Napoca, cu
rol in adresarea violentei domestice. Acest raport integreaza nevoile, provocarile, rezultatele
si recomandadrile acestora. In perioada iunie 2024 — decembrie 2025 au fost constituite mai
multe grupuri de lucru pentru a colecta date cu privire la imbunatatirea raspunsului la cazurile
de violenta domestica, in plan local. Astfel, sase grupuri au contribuit la discutiile facilitate de
echipa proiectului TACTICS din Universitatea Babes-Bolyai: un grup interprofesional (1), un
grup intradisciplinar (2) si patru grupuri manageriale (3), fiecare aducand expertiza proprie,
prin impartasirea perspectivelor profesionale si identificarea unor solutii pentru consolidarea
colabordrii interinstitutionale. Fiecare categorie de grupuri a avut un rol distinct:

(1) Grupul interprofesional, deja existent la nivelul orasului Cluj-Napoca, din 2015. in cadrul
acestui grup s-au reunit perspectivele diferitelor categorii de specialisti si pentru a facilita o
analiza comuna a barierelor deja identificate in etapele anterioare ale proiectului (interviuri
cu profesionisti). Scopul formarii acestui grup a fost de a stimula un dialog structurat in
jurul acestor bariere, de a clarifica modul in care afecteaza colaborarea interinstitutionala si
de a genera solutii concrete care pot fi urmarite si implementate in etapele urmatoare ale
proiectului. Grupul interprofesional a reunit un mix de specialisti — reprezentanti ai politiei,
reprezentanti ai serviciului de probatiune, profesionisti din institutii publice de asistenta
sociald, psihoterapeuti formati in a oferi sprijin in cazurile de violenta domestica, precum
si reprezentanti ai organizatiilor nonguvernamentale care ofera servicii de sprijin victimelor
violentei domestice.

(2) Grupulintradisciplinar - din care au facut parte asistentii medicali comunitari — a avut rolul
de a semnala dificultatile recurente si provocarile din teren in adresarea violentei domestice
de catre asistentii medicali comunitari, si colaborarea lor cu alte categorii de profesionisti.
Acest grup a fost consultat pentru a aduce perspective noi si informatii complementare
celor obtinute in cadrul grupului interprofesional, reprezentand sectorul de sanatate.

(3) Grupurile manageriale au avut misiunea de a exprima angajamentul la nivel managerial al
diferitelor institutii cu rol in adresarea violentei domestice, pentru implementarea solutiilor
propuse, discutate in intalnirile cu celelalte grupuri. Grupul managerial a inclus patru
participanti, care au fost consultati separat: reprezentanti din conducerea Inspectoratului
de Politie Judetean (IPJ) Cluj, directorul Scolii de Politie ,,Septimiu Muresan”, coordonatorul
personalului medical comunitar din cadrul Directiei de Sanatate Publica (DSP) si directorul
Serviciului de Protectie a Copilului si Familiei din cadrul Directiei de Asistentd Sociala si
Medicala (DASM) a municipiului Cluj-Napoca.
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Cu fiecare grup au fost organizate una sau doud intalniri in format fizic sau online astfel: cu
grupul intradisciplinar si cel interprofesional au fost stabilite cate 2 intalniri, cu grupul managerial
de la Directia de Sanatate Publica au avut loc tot 2 intalniri, iar in cazul celorlalte 3 grupuri
manageriale — cu Scoala de Politie, Inspectoratul de Politie si Directia de Asistenta Sociala si
Medicald, a avut loc o singura intalnire, separat cu fiecare dintre institutii.

Desi fiecare intalnire a avut o agenda clara, discutiile au generat informatii suplimentare,
centralizate si ulterior integrate in modelul de colaborare. Subiectele au fost interconectate, fiind
reluate si dezvoltate pe masura avansarii intalnirilor. De asemenea, a fost asigurata participarea
unei game diverse de profesionisti — dupa provenienta institutionald, domeniile de specializare,
nivelurile de experienta, vechime si gen — implicati in adresarea violentei domestice.

In paralel cu aceste intalniri structurate, au fost depuse eforturi suplimentare pentru a
consolida colaborarea interinstitutionala din plan local, prin participarea constanta a membrilor
proiectului in grupul informal online al profesionistilor care au facut parte din grupul de lucru
interprofesional. De asemenea, ca rezultat a participarii echipei de proiect in cadrul grupului
interprofesional si a nevoilor identificate in timpul discutiilor au fost validate si diseminate trei
instrumente profesionale ce vor fi folosite ca si resurse la nivel local: (1) o ecoharta menita
sa ajute vizualizarea legaturilor dintre politie si ceilalti profesionisti locali care ofera servicii
de sprijin, (2) o diagrama de interventie a politiei in cazurile de violenta domestica, si (3)
o lista interactiva a serviciilor de sprijin din judetul Cluj si municipiul Cluj-Napoca, care
cuprinde informatii despre locatia acestor servicii, date de contact, tipurile de servicii oferite si
categoriile de beneficiari (victime adulte si minore, precum si agresori).

Intalnirile structurate impreund cu activititile suplimentare enumerate mai sus au contribuit
la elaborarea acestui raport, care descrie modelul de colaborare existent pe plan local in
adresarea violentei de gen, cu scopul de a imbunatati raspunsul interinstitutional la violenta
domestica prin eforturi comune si de a pune bazele unei colaborari sustenabile intre institutii.
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2. Descrierea ecosistemului local din Cluj-
Napoca, Romania

2.1 Mecanismele de raspuns sistemic la cazurile de violenta
domestica prezente in Romania

La nivel local si judetean, raspunsul profesionistilor la cazurile de violentd domestica se
bazeaza pe legislatia nationala actuald, Legea nr. 217 din 22 mai 2003 (republicata), fiind
prima reglementare legislativd care a adresat prevenirea si combaterea violentei domestice.
In conformitate cu aceasta lege, s-a dezvoltat o definitie cuprinzitoare a violentei domestice,
defalcata pe multiplele sale forme: verbald, psihologica, fizica, sexuald, economica, sociala,
spirituald si ciberneticd. De asemenea, legea mentioneaza fiecare institutie responsabila de
prevenirea si combaterea violentei domestice, stabilind rolul pe care fiecare institutie in parte
ar trebui sa il joace. Legea cuprinde referiri la sprijinul oferit de serviciile sociale si modul in care
acestea ar trebui sa functioneze, abordeaza regulile emiterii ordinului de protectie provizoriu si
ale ordinului de protectie, interventia in cazurile de urgenta etc. (1). In 2025, a intrat in vigoare
Legea nr. 1/ 10 ianuarie 2025, care completeaza Legea nr. 217/ 2003, si introduce obligatii
aditionale pentru autoritatile publice, ministerele responsabile, unitatile de invatamant, spitale
si autoritatile locale. Astfel, institutiile trebuie sa faca publice informatii despre serviciile de
asistenta pentru victime, inclusiv detalii privind linia telefonica de urgenta, astfel incat acestea
sa fie vizibile si usor accesibile persoanelor aflate in situatii de risc. In plus, aceste informatii ar
trebui centralizate si utilizate pentru intocmirea de rapoarte anuale (2).

Ordinul nr. 146/2578/2018 reglementeaza adresarea cazurilor de violentd domestica de catre
politie (3). Aceasta ordonanta contine un formular de evaluare a riscului pe care politia il
completeaza la locul incidentului. De asemenea, acest ordin prevede protocolul de interventie
al politiei si colaborarea cu alte institutii implicate in adresarea cazurilor de violentd domestica,
metodologia de utilizare a formularului de evaluare a riscului, precum si procedura de emitere
si executare a ordinului de protectie provizoriu. Este obligatorie utilizarea acestui protocol
standardizat de evaluare a riscului de catre ofiterii de politie la fiecare raportare a unui incident.
In 2024 a fost adoptata o nou lege - Legea nr. 26 din 28 februarie 2024 privind emiterea
ordinului de protectie, in orice situatie care implica acte de violenta, oferind autoritatilor un
cadru de interventie mai actualizat (4). Ordinul nr. 138 din 22 august 2024, care specifica modul
in care politia trateazd aceste cazuri ce implicd acte de violenta, sustine aceasti lege (5). In
acest context, se clarifica semnificatia termenului ,,membru al familiei” si se extinde definitia
violentei pentru a include nu numai abuzul fizic si sexual, ci si forme precum violenta cibernetica
si psihologica. Un element nou din legislatie se refera la ordinul de protectie provizoriu: daca
este prezentat instantei, durata acestuia nu expira dupa primele céateva zile, ci este prelungit
automat pana cand judecatorul decide asupra ordinului de protectie. Astfel, victima ramane
protejata in mod continuu, fara intreruperi intre emiterea ordinului provizoriu si decizia instantei.
Procurorul si politia sunt obligati sa comunice imediat aceasta prelungire victimei si agresorului.
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Procedura din 7 decembrie 2018 privind interventia de urgenta in cazurile de violentd domestica,
aprobata prin Ordinul nr. 2.525/2018, reglementeaza modul in care autoritatile publice locale
trebuie sa organizeze si s coordoneze echipele mobile pentru interventia rapida in astfel de
cazuri (6). Aceste echipe sunt formate din reprezentanti ai serviciilor publice de asistenta sociala
sau ai Directiilor Generale de Asistenta Socialad si Protectia Copilului, impreuna cu ofiteri de
politie. Componenta echipei mobile poate fi extinsd pentru a include reprezentanti precum
asistenti medicali comunitari, psihologi sau alti specialisti similari. Echipele mobile ar trebui
sa raspunda rapid la cazurile de violenta domestica, protejand victimele, prin implementarea
de masuri de urgenta, oferind consiliere si acces la servicii sociale, medicale si psihologice,
colaborand in acelasi timp cu politia si alte autoritati, pentru a asigura sprijinul pe termen lung.

Aceste legi care stipuleaza atributii clare legate de colaborarea intre mai multe institutii
sunt completate de legislatia privind adresarea cazurilor, cum ar fi Ordinul nr. 20.840/2022,
care aproba standardele minime obligatorii de adresare a cazurilor pentru serviciile sociale
destinate victimelor violentei domestice (7). In conformitate cu orientdrile legale, procesul
include evaluarea riscului si a nevoilor, un plan de interventie personalizat, coordonarea
serviciilor, monitorizarea si inchiderea cazului. Pentru a reduce riscul de recidiva si a facilita
reintegrarea sociala a autorilor, ordinul impune includerea unor masuri de sprijin si reabilitare
pentru agresori, pe 1anga procedurile speciale pentru copiii victime sau martori. In plus, acesta
prezinta atributiile managerului de caz, indicatorii de calitate, cerintele de raportare si alinierea
la standardele de acreditare din 2019.

Incepand cu 1 ianuarie 2024, ora 00:00, sistemul electronic de monitorizare a informatiilor
(E.M.1.S.) a devenit operational in unitatile administrative-teritoriale ale judetului Cluj. Acesta
urmeaza normele stabilite prin Decizia Guvernului Romaniei nr. 1025 din 10 august 2022, care
prezinta stabilirea aspectelor tehnice si organizatorice pentru functionarea sistemului pilot si
implementarea E.M.I.S. in acest sens, la Inspectoratul de Politie al Judetului Cluj (I.P.J. Cluj) a
fost pus in functiune Centrul de Dispecerat E.M.I.S., care functioneaza 24 de ore din 24, 7 zile
din 7, avand atributii in adresarea cazurilor de violenta domestica (8).

Romania continud sa dezvolte raspunsul interinstitutional la violenta domestica si in zonele
dezavantajate, prin adresarea acestor cazuri in cadrul noilor sale institutii locale, cunoscute
sub denumirea de centre comunitare integrate. infiintate prin decizia ministeriald - Ordinul
nr. 2931 din 27 decembrie 2021, care aproba Manualul pentru centrele comunitare integrate
si Ordonanta de urgenta nr. 18 din 27 februarie 2017 privind asistenta medicala comunitara,
aceste centre vor reuni o gama larga de profesionisti (9,10). Centrele integreaza serviciile
sociale si de sanatate, cu scopul de a spori accesul la servicii de calitate, in special pentru
grupurile vulnerabile. In centrul comunitar integrat, este obligatoriu ca personalul minim s&
fie format dintr-un asistent medical comunitar si un asistent social. Alti profesionisti se vor
alatura acestor doua specializari — moasa, mediator de sanatate, consilier scolar, medic de
familie, psiholog si asa mai departe. Aceasta structura multidisciplinara va permite adresarea
mai eficienta a cazurilor complexe, inclusiv a celor de violentd domestica.

Romania progreseaza incet catre un cadru legal mai bine definit, care sa concentreze pe si
sd cuprinda raspunsul interinstitutional la violenta domestica. Chiar daca exista acest progres
gradual, cazurile de violenta domestica sunt in crestere si nu sunt adresate in totalitate in mod
adecvat.
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2.2 Mecanismele de raspuns si colaborarea interinstitutionala din
Romania

2.2.1 Mecanisme de evaluare a riscului de catre politie — individual si in colaborare
cu asistenta sociala

Desi exista mai multe mecanisme pentru adresarea cazurilor de violenta domestica, aplicarea
legislatiei in practica se face diferit, din perspectiva participantilor la grupurile de lucru.

Odata cu introducerea noului ordin (Ordin nr. 138 din 22 august 2024), care stabileste modalitatea
de adresare a actelor de violenta de catre politisti, inclusiv evaluarea riscului, profesionistii din
fortele de ordine au ridicat cateva intrebari. Desi utilizarea ambelor formulare de evaluare a
riscului (cel din 2018, si cel din 2024) este in general, clara, aplicarea lor simultana pe acelasi
caz a scos la iveald neconcordante: de exemplu, formularul din 2024 a identificat un risc de
violenta, pe cand cel din 2018 nu. in practica, formularul din 2018 este utilizat pentru cazurile
care implica violenta intre soti sau parteneri intimi curenti sau fosti, in timp ce formularul din
2024 se aplica atunci cand autorul este o altd persoana decéat partenerul sau sotul actual sau
fostul partener/sot. Acest lucru a sugerat necesitatea explorarii diferentelor dintre cele doua
formulare si imbunatatirii ambelor instrumente pentru a garanta ca acestea evalueaza in mod
corespunzator nivelul de risc pentru care au fost concepute.

Momentan, la nivelul municipiului Cluj-Napoca, doua categorii de profesionisti sunt implicate
n evaluarea riscului, care folosesc doua instrumente diferite:

o Ofiterii de politie —un formular de evaluare a riscului, conform Ordinuluinr. 146/2.578/2018
).

e Asistentii sociali din cadrul Directiei de Asistenta Sociala si Medicala (DASM), un formular
de evaluare a riscului, conform Standardului minim obligatoriu din 21 septembrie 2022

).

2.2.2 Colaborarea interinstitutionala si instrumente de sprijin pentru profesionisti
dezvoltate in cadrul proiectului TACTICS

In ceea ce priveste colaborarea interinstitutionald, lipsa colaborérii intre unele servicii limiteaza
eficienta raspunsului la violenta domestica. De exemplu, in departamentele de urgenta ale
Spitalului Judetean de Urgenta Cluj, asistentii sociali care interactioneaza cu victimele aflate
in situatii critice mentioneaza necesitatea unei liste actualizate a serviciilor de sprijin pentru
victime, atat publice cat si nonguvernamentale. Una din activitatile acestor profesionisti
presupune referirea victimelor catre servicii de sprijin dedicate, insa feedback-ul primit
releva ca nu sunt intotdeauna la curent cu toate resursele locale, intrucat unele servicii nu
functioneaza continuu. Multe dintre serviciile cunoscute la nivelul departamentului de urgenta
erau furnizate de ONG-uri specializate, care depind de finantari externe pentru a-si mentine
programele active. Reducerea sau disparitia finantarii a dus la inchiderea unor centre sau
adaposturi, fortand reorganizarea serviciilor oferite, modificari care nu au fost comunicate
catre institutiile de prima-linie, de exemplu spitale. Aceste observatii au fost confirmate de toti
membrii grupului de lucru interprofesional (circa 24 profesionisti).
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La nivel judetean, in urma cu aproximativ zece ani, Directia de Asistenta Sociala si Medicala din
Cluj-Napoca (DASM) a initiat un grup de lucru interinstitutional. Ofiteri de politie, reprezentantii
principalelor institutii publice din domeniul asisteniei sociale si protectiei copilului (DASM si
DGASPC) si ONG-urile care ofereau servicii de sprijin victimelor si agresorilor colaboreaza in
baza unui protocol oficial. Grupul a fost creat in cadrul proiectului international ,,Cealalta fata a
povestii: agresorii in schimbare” (OSSPC), care s-a derulat in perioada 2014-2020. Grupul de
lucru a inclus 11 institutii si organizatii din judetul Cluj, toate activand la momentul respectiv
in domeniul interventiei si prevenirii violentei de gen. Dupa incheierea proiectului, grupul
interinstitutional a continuat sa colaboreze, iar in timpul pandemiei si-a mutat comunicarea in
online, prin intermediul aplicatiei WhatsApp. De atunci, au fost organizate putine intalniri fata
in fata, iar nivelul lor de comunicare s-a schimbat, trecand de la discutarea cazurilor complexe
la informarea grupului cu privire la oportunitatile de formare existente si impartasirea de alte
resurse.

in cadrul proiectului TACTICS, procesul de elaborare a unui model de colaborare
interinstitutionala la nivel local s-a desfasurat printr-o abordare iterativa, care a permis
identificarea si dezvoltarea unor activitati menite sa sprijine si sa actualizeze colaborarea
intre institutii. In plus, intalnirile organizate in cadrul acestui proces au fost strans legate de
alte activitati ale proiectului, contribuind la o abordare integrata si coerenta a provocarilor din
domeniul violentei domestice. De exemplu, unele intalniri au fost legate de formari pe teme
precum identificarea controlului coercitiv sau imbunatatirea intelegerii modului de functionare
a diferitelor institutii prin explorarea unor modele de colaborare internationale.

Un rezultat al colaborarii interinstitutionale, ca raspuns la barierele discutate in cadrul intalnirilor
interprofesionale, a fost elaborarea si validarea unei liste complete a serviciilor disponibile
la nivel municipal. Aceasta lista a fost distribuita intregului grup de profesionisti, disponibila
si online, oferind o imagine clara si actualizata a resurselor disponibile in comunitate. Pentru a
facilita utilizarea practica, lista include adrese institutionale cu hyperlink care se deschid direct
in GoogleMaps si numere de telefon interactive care permit initierea apelurilor cu doar un click.
Lista a fost conceputa ca si resursa pentru profesionistii care lucreaza in adresarea violentei de
gen, dar care poate fi accesata de orice e interesat.

De asemenea, pentru a sustine discutiile si a imbunatati raspunsul interinstitutional, echipa
proiectului TACTICS a devenit punctul central pentru diseminarea informatiilor intre profesionisti
pe canalul informal de comunicare al grupului interprofesional creat anterior pe WhatsApp. Mai
mult, echipa a extins reprezentarea profesionistilor si implicit a institutiilor in acest grup, prin
includerea a noi membri: (1) profesionisti din ONG-uri care sprijind victimele si (2) asistenti
medicali comunitari din diferite unitati administrativ-teritoriale ale judetului Clu;.

In plus, pentru a vizualiza mai bine interrelatiile dintre politie si institutii/ organizatii responsabile
de adresarea cazurilor de violenta domestica, a fost elaborata o ecoharta. Ecoharta reprezinta
un instrument de vizualizare a institutiilor cu rol in adresarea violentei domestice si pozitioneaza
politia in centrul colaborarii dintre institutii. Aceasta a surprins diversitatea sistemelor care
colaboreaza cu politia in adresarea cazurilor de violenta domestica si calitatea relatiilor dintre
acestea, ilustrand mai multe tipuri de colaborari — interactiuni stabile si continue, interactiuni
mai putin frecvente sau chiar legaturi mai slabe, tensionate sau intrerupte (de ex., cea cu
echipa mobild). Ecoharta a fost validata in cadrul uneia dintre intalnirile grupului interprofesional
si reprezintd exclusiv situatia de la nivelul judetului Cluj. in paralel, acelasi grup a colaborat
pentru a valida o diagrama a raspunsului politiei la cazurile de violenta domestica. Diagrama a
prezentat responsabilitatile si rolul politiei in adresarea cazurilor de violenta domestica.
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In ansamblu, procesul de elaborare a modelului de colaborare local a insemnat analiza legilor,
politicilor si organizarea intalnirilor pentru a evidentia provocarile, solutiile si succesele
interinstitutionale si includerea experientei profesionistilor care activeaza si sunt responsabili
de adresarea violentei domestice. Procesul de co-creare care a stat la baza modelului de
colaborare a fost mecanismul necesar pentru a stabili noi legaturi si a consolida cele mai vechi
conexiuni intre profesionisti, facilitdnd invatarea si colaborarea interprofesionala.
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3. Bariere structurale care impiedica
colaborarea interinstitutionala in
managementul cazurilor de violenta
domestica in Cluj-Napoca, Romania

Barierele structurale actuale evidentiaza nu doar natura sistemica a provocarilor cu care se
confruntd profesionistii, ci si responsabilitatea comuni a institutiilor de a le aborda. in cadrul
ntalnirilor cu grupurile de lucru au fost identificate mai multe obstacole care impiedica un
raspuns interinstitutional eficient:

-> Optiuni limitate de adapost pentru victimele violentei domestice. Pe 1anga faptul ca serviciile
existente sunt limitate, ele sunt distribuite inegal din punct de vedere geografic, ceea ce
limiteaza accesul victimelor la protectie imediata, in special a celor care locuiesc in zone
rurale sau izolate. Mai mult, aceasta lacuna poate avea un impact semnificativ asupra
capacitatii profesionistilor de a oferi sprijin continuu, deoarece unele victime aleg adesea
sa se intoarca acasa, riscand astfel sa fie expuse din nou violentei.

-> Putine programe dedicate agresorilor. Este mai dificil pentru profesionisti sa previna recurenta
violentei sau sa abordeze cauzele care stau la baza comportamentului abuziv atunci cand
nu exista servicii prin care agresorii sa poata beneficia de asistenta sau interventii specifice.
Acest lucru poate provoca dificultati pentru politie atunci cand indeparteaza agresorul din
locuinta impartasita cu victima si impiedica referirea catre servicii dedicate agresorilor,
ceea ce face imposibilda abordarea cauzelor violentei de catre profesionisti si intensifica
volumul lor de munca.

- (ntarziereain asistenta juridica din partea profesionistilor specializati, atat a victimelor cat si
a agresorilor. Raspunsul serviciilor juridice dureaza adesea prea mult, lasand profesionistii
care ofera servicii de sprijin pentru victime fara suport suficient atunci cand au cea mai mare
nevoie de el. Astfel, solutionarea cazurilor este intarziata, chiar impiedicata. Acest lucru are
un impact direct asupra protectiei in timp util a victimelor si poate duce la subminarea
increderii intre acestea si institutiile care ofera servicii de sprijin.

-> Partajarea datelor. Profesionistii care oferd servicii de sprijin si politia continud sa se
confrunte cu bariere semnificative in partajarea informatiilor si a schimbului de date, atat
in zonele rurale, cat si in cele urbane. Lipsa de familiaritate intre profesionistii din diferite
zone (urban si rural) limiteaza coordonarea si schimbul de date in timp util. Mai mult, in
zonele rurale, profesionistii din diferite sectoare se cunosc intre ei si, desi acest lucru ar
putea facilita partajarea datelor si colaborarea, schimbul de informatii este mai degraba
informal.

-> Lipsa unei baze de date comune pentru cazurile de violentd domestica. Informatiile sunt
fragmentate, deoarece informatiile despre cazuri sunt colectate de diferite institutii,
si nu de o singura institutie responsabila. Prin urmare, este imposibil pentru politie sa
urmareasca parcursul victimelor cu semnaldri repetate de incidente violente. In acest sens,
unii reprezentanti ai politiei au mentionat ca asistentii sociali ar trebui sa fie responsabili de
monitorizarea cazurilor.
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-> Anumite zone geografice nu au profesionisti sau persoane de contact In special in mediul
rural, identificarea unei persoane responsabile pentru coordonarea cazurilor este adesea
dificila. Multi profesionisti nu activeaza constant in aceleasi localitati, iar atunci cand
intervin intr-o zona pe care o cunosc mai putin, nu au intotdeauna acces la informatiile de
context necesare pentru a evalua corect situatia. Absenta unui profesionist local de contact
fngreuneaza monitorizarea cazurilor si schimbul de informatii pe parcursul interventiei,
ceea ce poate genera intarzieri si neintelegeri intre institutii. In lipsa unei astfel de persoane
de referinta, victimele risca sa nu primeasca sprijinul adecvat la momentul oportun, iar
profesionistii sunt nevoiti s adreseze cazurile cu informatii incomplete sau fragmentate.

- ,,Echipa mobila” este o structurd de interventie dedicaté colaborarii la fata locului, dintre
politie si un reprezentant al serviciilor sociale (conform procedurii din 7 decembrie 2018)
(6). Acest tip de interventie este prevazut in legislatie, dar din pacate, din cauza unor
bariere, echipa mobila de interventie nu functioneaza la nivelul municipiului Cluj-Napoca.
Acest lucru limiteaza impactul global al serviciilor, deoarece aceasta echipa ar trebui sa
ajunga in timp util la persoanele care prezintd o mai mare nevoie de aceasta interventie.
Mai mult, prin lipsa implicarii ,,echipei mobile”, victima risca revictimizarea, repetand
aceleasi informatii la institutii diferite, in special pe durata procedurii de evaluare a riscului.
In prezent, politistul se deplaseaza la locul incidentului pentru evaluarea riscului, urmand
ca ulterior, sa se deplaseze in teren un reprezentant al DASM-ului, care evalueaza riscul
folosind un formular standardizat specific, ceea ce expune victimele la revictimizare si
contribuie la fragmentarea datelor colectate in documentarea cazurilor. in acest context,
pentru a avea o singura evaluare a riscului si a reduce revictimizarea, evaluarea riscului ar
trebui realizata de aceasta echipa mobila.

- Raspunsul coordonat deficitar, in ciuda existentei unor protocoale de colaborare convenite
si semnate. Adesea, ei raporteaza frustrare din cauza cazurilor de violenta domestica care
se prelungesc si care nu sunt tratate corespunzator, lasand beneficiarii intr-o stare de
incertitudine. Desi se fac referiri catre serviciile de sprijin, cazurile nu sunt finalizate.

-> Profesionistii din domeniul sanatatii nu sunt suficient implicati in mecanismele de colaborare
interinstitutionala, ceea ce sldbeste in mod semnificativ raspunsul integrat la cazurile de
violenta domestica. De exemplu, in grupul informal de comunicare constituit pe WhatsApp
pentru schimbul rapid de informatii intre institutiile de la nivel local, specialistii medicali
nu erau inclusi. Aceasta absenta afecteaza circulatia informatiilor esentiale si limiteaza
evaluarea prompta a nevoilor medicale si psihologice ale victimelor.

Impreuna, aceste bariere creeaza obstacole serioase in calea construirii unui sistem de protectie
puternic si fiabil pentru victime, care sa ii traga in acelasi timp la raspundere pe faptasi.
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4. Propuneri pentru consolidarea colaborarii
interinstitutionale in managementul
cazurilor de violenta domestica din Cluj-
Napoca, Romania

In cadrul intalnirilor cu grupurile de lucru au fost identificate mai multe recomandari prioritare
si pasi care urmeaza sa fie implementati pentru a imbunatatii raspunsul in cazurile de violenta
domestica si a consolida raspunsul interinstitutional:

-> Accesul la servicii de sprijin pentru victime si programe dedicate autorilor violentei
domestice: Numarul serviciilor oferite victimelor ar trebui extins pentru a corespunde nevoilor
comunitatilor, luand in considerare atat zonele rurale, céat si cele urbane. Recomandarea
include si dezvoltarea adaposturilor pentru victimele violentei domestice, astfel incat
acestea sa aiba acces la protectie si interventie specializata. Serviciile ar trebui extinse si
amplasate strategic pentru a asigura o distributie echitabilda pe zone geografice extinse.
Mai mult, in judet ar trebui infiintate programe dedicate agresorilor.

-> Actualizarea platformei cu servicii de sprijin pentru victime: in primul rand, profesionistii
au exprimat necesitatea de a dispune de o lista actuald si usor accesibila a serviciilor de
sprijin, care sa le permita sa identifice rapid resursele disponibile, persoanele de contact si
tipurile de servicii oferite. Drept raspuns la aceasta nevoie, echipa proiectului TACTICS a
dezvoltat o lista a serviciilor curent disponibile la nivel de judet, care va fi actualizata din 6
in 6 luni, pana la finalizarea proiectului. Cu toate ca aceasta lista a fost apreciata in randul
profesionistilor, acestia au subliniat ca pentru a functiona eficient procesul de referire, o
astfel de lista trebuie sa fie continuu actualizata. Totodata, ei au mentionat harta interactiva
a serviciilor de sprijin pentru victime realizata de Agentia Nationala pentru Egalitatea de
Sanse intre Femei si Barbati (ANES), care permite navigarea pe judete. in prezent, ins3,
aceasta resursa nu include servicii pentru agresori, iar multe dintre informatiile existente
nu mai sunt de actualitate: unele servicii nu mai functioneaza, iar altele noi nu sunt incluse.
Prin urmare, pentru ca sistemul de referire sa fie eficient, este esential ca aceasta lista sa
existe si sa fie actualizata constant.

-> Acces continuu si sigur la servicii online de consiliere psihologica pentru victimele violentei
domestice: Prin interventiile succesive ale profesionistilor, victimele pot suferi revictimizare.
Ca urmare a traumei suferite din cauza actelor de violenta, victimele au nevoie de acces
continuu si sigur la servicii de consiliere psihologica. Sprijinul psihologic oferit victimelor
poate fi imbunatatit prin accesul la sedinte online cu un psihoterapeut. Acest tip de sprijin
poate sustine capacitarea victimelor de a-si continua procesul de vindecare pe un termen
mai lung.
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-> Profesionisti locali desemnati ca punct de contactin zonele rurale/ izolate pentru coordonarea
cazurilor: in zonele rurale si izolate, ar trebui desemnati profesionisti de referinta pentru
cazurile de violentd domestica. Acestia pot actiona ca prim punct de contact pentru
alti profesionisti, precum politia si serviciile sociale, facilitand partajarea informatiilor si
actualizarea datelor referitoare la cazuri.

-> Implementarea si consolidarea echipei mobile de interventie in cazurile de violenta
domestica. ,,Echipa mobila” nu functioneaza in prezent la nivel judetean, ceea ce limiteaza
sever capacitatea profesionistilor de a proteja victimele si totodata creste posibilitatea
de revictimizare a acestora. Pentru a remedia aceasta situatie este necesara o analiza
detaliata a motivelor pentru care structura nu este operationala si identificarea obstacolelor
existente in functionarea corespunzatoare. Un pas important care poate urma identificarii
acestor bariere il poate constitui preluarea si adaptarea bunelor practici din judetele in care
echipa mobila functioneaza eficient, conform legislatiei in vigoare.

-> Consolidarea resurselor umane pentru adresarea cazurilor de violenta domestica:
Profesionistii au exprimat, de asemenea, necesitatea de a creste numarul de angajati in
toate institutiile care se ocupa de adresarea cazurilor de violentd domestica. in prezent,
multe institutii implicate in astfel de cazuri lucreaza cu personal limitat si sunt suprasolicitate
de numarul mare de cazuri.

-> Implicarea profesionistilor din domeniul medical in cazurile de violenta domestica: Medicii,
asistentii medicali comunitari si asistentii medicali actioneaza adesea ca primii respondenti
in cazurile de violenta domestica, avand posibilitatea de a documenta abuzul. De exemplu,
medicii de familie ar trebui sa fie mai implicati in raspunsul interinstitutional la cazurile de
violenta domestica. Acesti profesionisti se afla intr-o pozitie favorabila pentru a identifica
abuzul intr-un stadiu incipient si pentru a ajuta cu referire prompta catre serviciile adecvate.
Din acest motiv, este important sa se incurajeze participarea activa a cat mai multi
profesionisti din domeniul sanatatii in raspunsul interinstitutional.

Impreund, aceste méasuri ar contribui la crearea unui sistem de sprijin pentru victime mai eficient
si mai bine coordonat, precum si a unui mecanism clar de responsabilizare a agresorilor.
De asemenea, acestea ar garanta o colaborare mai stransa intre profesionistii si institutiile
implicate in adresarea violentei domestice.
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5. Recomandari cheie pentru imbunatatirea
raspunsului interinstitutional la cazurile de
violenta domestica

Pana in prezent, s-au inregistrat progrese legislative in Romania pentru adresarea violentei
domestice, care au fost transpuse si in plan local. Cu toate acestea, modificarile legislative
presupun o adaptare continua a practicilor profesionistilor, ceea ce poate crea dificultati in
punerea corespunzatoare a acestora in practica. Astfel, organizarea unor sesiuni de formare
complementare emiterii legislatiei este un aspect esential, necesar profesionistilor pentru a
asigura un raspuns uniform la cazurile de violentd domestica. Fiecare modificare legislativa
ar trebui urmata de sesiuni de formare, pentru a ajuta profesionistii sa implementeze
corespunzator in practica reglementarile legislative. De exemplu, in cazul legislatiei recente
privind emiterea ordinelor de protectie, politia are nevoie de mai mult decat o simpla informare
asupra noilor prevederi. In plus, furnizarea unui context privind adoptarea noii legi care
reglementeaza evaluarea riscului poate contribui la o mai buna intelegere a modului in care
aceasta se integreaza in cadrul legislativ mai amplu, prin evidentierea legaturilor deja existente
cu alte acte normative. Acest lucru va permite elaborarea unor proceduri de interventie clare si
la uniformizarea serviciilor oferite. Totodata, formularele de evaluare a riscului ar trebui evaluate
si imbunatatite periodic, pe baza observatiilor profesionistilor care le utilizeaza in practica.

Strans legat de evaluarea individuald a riscului realizatd de politie, profesionistii subliniaza
necesitatea consolidarii conceptului de ,,echipa mobild” la nivelul judetului Cluj. Acest model
de interventie implica efectuarea evaluarii riscului prin colaborarea directa dintre politie si un
reprezentant al serviciilor sociale, si poate reduce riscul de revictimizare. In prezent acest model
de interventie nu este functional. Un prim pas pentru a face operabil acest model de interventie
il reprezinta interpretarea riguroasa a prevederilor legale existente, aldturi de identificarea
exemplelor de buna practica din judetele unde echipa mobild functioneaza corespunzator.
Aceste demersuri pot genera oportunitati de colaborare si o mai mare coerenta intre diferite
judete.

Colaborarea interinstitutionald depinde in mare masura de un sistem de referire eficient. La
nivel national, exista institutii publice precum Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Barbati (ANES) care ofera publicului larg acces la diferite informatii despre
serviciile pentru victime. Aceste servicii sunt centralizate pe fiecare judet, si sunt prezentate
sub forma unei harti interactive, care poate fi utilizata si de catre profesionisti in colaborarea
interinstitutionald. Astfel, aceasta harta ar trebui actualizata periodic pentru a facilita procesul
de referire intre institutii. In prezent, multe dintre serviciile mentionate pe website-ul oficial al
institutiei nu mai sunt disponibile, iar cele noi deschise nu apar. In paralel, este important ca
platformele oficiale sa includa si informatii privind programele dedicate agresorilor pe langa
serviciile de suport pentru victime. Focalizarea exclusiva pe sprijinul victimelor sau aplicarea
doar a sanctiunilor pentru agresori nu este suficienta pentru a combate violenta domestica.

Desi legislatia nationald prevede infiintarea programelor dedicate agresorilor, acestea sunt
foarte rare. La nivel national sunt foarte putine centre pentru agresori, si nici unul in judetul
Cluj. Mai mult, este nevoie de dezvoltarea unor centre locale care sa respecte cadrul legal si
sa ofere sprijin adaptat nevoilor comunitétii. In paralel, infiintarea centrelor comunitare pentru
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victime a fost indicata drept o prioritate imediata. Astfel de centre, amplasate strategic pentru a
raspunde nevoilor din teritoriu, pot oferi sprijin integrat, social, psihologic si juridic, contribuind
la cresterea sigurantei si la procesul de recuperare al victimelor.

Profesionistii au subliniat necesitatea comunitatilor de a desemna o persoana sau o echipa de
contact responsabild de adresarea violentei domestice, in vederea imbunatatirii coordonarii
dintre zonele urbane si rurale. Un astfel de mecanism ar permite, de exemplu, ca profesionistii
din mediul urban sa stie rapid cui sa se adreseze atunci cand este nevoie de sprijin sau de
monitorizarea unui caz, intr-o zona geografica in care acestia nu isi desfasoara activitatile
constant. De asemenea, infiintarea unor echipe de sprijin in mediul rural sau a unor structuri
locale de interventie ar putea consolida raspunsul interinstitutional si ar facilita colaborarea
intre profesionisti.

Grupurile de lucru au semnalat si provocari sistemice importante, printre care si deficitul
de personal capabil sd gestioneze volumul ridicat de activitati, dificultate amplificata de
complexitatea cazurilor de violenta domesticd si de timpul necesar solutionarii acestora.
Aceasta lipsa se suprapune peste insuficienta serviciilor de sprijin disponibile, in special pentru
locuitorii din mediul rural, unde vulnerabilitatea victimelor poate fi accentuata in special din
cauza constrangerilor economice. Victimele din aceste zone depind frecvent de veniturile
agresorului si, chiar si in situatiile in care se pot separa si se pot intretine singure, conditiile
economice nu le permit intotdeauna sa isi acopere costurile de transport catre serviciile de
sprijin, ceea ce afecteaza continuitatea programelor de care au nevoie. Noul proiect de lege
din noiembrie 2025 (11), care propune extinderea consilierii psihologice a victimelor care
au un ordin de protectie la orice serviciu acreditat de CNAS, poate veni in sprijinul acestei
nevoi nesatisfacute. Aceste masuri propuse pot fi sustinute daca sunt conectate cu viitoarele
centrele comunitare integrate, concepute pentru a raspunde nevoilor socio-economice ale
populatiilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor afectate de violenta domestica. De asemenea,
orice masura care sprijind colaborarea interinstitutionald adecvata, trebuie sa asigure nu doar
protectia victimelor, ci si siguranta profesionistilor implicati in adresarea cazurilor.

Intr-un context in care resursele sunt limitate, elementele vizuale si exprimérile utilizate in spatiul
public de catre centrele de sprijin trebuie alese astfel incat victimele sa nu se simta intimidate,
rusinate sau stigmatizate atunci cand solicita ajutor. Daca semnalizarea unui serviciu de sprijin
este inadecvatd, victimele pot alege sa nu acceseze acele servicii, deoarece exista perceptia
ca pot fi identificate cu usurinta in societate ca persoane suferind de pe urma unei relatii
abuzive. O comunicare vizuala discreta si empatica poate contribui la crearea unui mediu sigur,
accesibil si demn, facilitand stabilirea unei relatii de incredere intre victime si profesionistii care
adreseaza cazul.

Un alt aspect esential 1l reprezinta stabilirea unor norme clare privind colectarea si analiza
datelor, care ar usura munca unor institutii publice si ar ajuta la urmarirea efectelor pe termen
lung. Autoritatile publice trebuie s dezvolte si sd consolideze instrumente de colectare,
analiza, partajare, documentare si raportare a datelor. O intelegere corectd a dimensiunii
fenomenului, care poate fi obtinuta doar prin date statistice de calitate, este cruciala pentru
alocarea eficientd a resurselor. In egald mésuré, este necesara revizuirea procedurilor privind
schimbul de informatii intre institutiile care adreseaza cazuri de violenta domestica, pentru a
clarifica ce tipuri de date pot fi partajate si in ce conditii. O astfel de clarificare contribuie la
protejarea anonimatului victimelor si sprijind dezvoltarea unui raspuns coordonat si sigur.
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Varianta actualizatd a modelului de colaborare pentru municipiul Cluj-Napoca reflecta
dificultatile intampinate de profesionisti, incluzand totodata recomandarile formulate in cadrul
grupurilor de lucru cu scopul imbunatatirii rAspunsului interinstitutional la violenta domestica.
Prin integrarea perspectivelor reprezentantilor politiei, serviciilor sociale, asistentilor medicali
comunitari, organizatiilor nonguvernamentale si autoritatilor locale, documentul evidentiaza
oportunitatile, lacunele si punctele forte ale sistemului actual. Acest model de colaborare
constituie un instrument orientativ pentru decidentii politici si furnizorii de servicii, necesar
pentru consolidarea colaborarii interinstitutionale.
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'I' I c s Diagrama interventiei Politiei in cazurile de
violenta domestica la nivelul judetului Cluj

EXISTA UN RISC IMINENT

Politistul dispune urmatoarele masuri:

-> Observa si pune intrebari privind starea fizica a persoanelor implicate si, daca este necesar, solicita
interventia medicald, conform Art. 4 lit. b) din Legea 217/20083.

-> Emite Ordinul de Protectie Provizoriu (cu exceptia situatiei in care victima se opune emiterii
acestuia) si inregistreaza dosarul original in evidentele unitatii sau subunitatii de politie din care
face parte, conform domiciliului persoanei. Politistul intocmeste doua procese verbale — una pentru
agresor si una pentru victima — prin care sunt detaliate drepturile si obligatiile acestora.

- Solicita (acolo unde este disponibila) echipa mobila a Serviciului Public de Asistenta Sociala
(SPAS) din cadrul municipiului, care functioneaza sub autoritatea Directiei de Asistenta Sociala si
Medicala (DASM), si furnizeaza echipei mobile toate informatiile necesare pentru facilitarea interventiei
sociale de urgenta, mai ales in cazul victimelor vulnerabile (de exemplu, minori, persoane cu
dizabilitati sau cu nevoi speciale). Odata solicitata, echipa mobila indeplineste sarcinile stabilite de
Legea 217/2003 si Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 2525/2018, incluzand:

verificarea sesizarilor de urgentg;

efectuarea unei evaluari initiale rapide a situatiei de violenta domestica;

luarea masurilor necesare pentru eliminarea pericolului imediat;

asigurarea transportului victimei la cea mai apropiata unitate medicala (la nevoie);

informarea organelor de cercetare penald, daca este cazul;

notificarea autoritatilor competente pentru emiterea Ordinului de Protectie Provizoriu;
directionarea victimei catre DGASPC sau SPAS/ DASM pentru accesul la servicii rezidentiale;
initierea managementului de caz pentru victime si, dupa caz, pentru agresori.
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- Cand politia intervine la domiciliu, exista doua tipuri de separare:

- (1) Politistul poate dispune evacuarea temporara a agresorului din locuinta. Daca agresorul
nu are un alt loc unde sa stea, acesta va fi gazduit in centrele pentru persoane fara adapost
ale DASM din Municipiul Cluj-Napoca sau se va caza la domiciliul unei alte persoane. Exista un
Dispecerat pentru monitorizarea agresorilor care poarta bratari electronice.

- (2) Politistul directioneaza victima catre adaposturi protejate pentru victime.

- Preda Ordinul de Protectie Provizoriu Parchetului de pe langa Judecatoria Cluj pentru confirmare.

Politistul informeaza victima cu privire la posibilitatea solicitarii unui ordin de
protectie siii pune la dispozitie formularul de cerere.

Dupa evaluarea riscului, politistul poate directiona victimele catre servicii de
suport social. In cazul accesérii acestora, un asistent social/manager de caz
continua evaluarea riscului si ofera sau directioneaza victima catre servicii de
suport existente: adaposturi protejate pentru victime, servicii de consiliere

I juridica, consiliere psihologica si grupuri de suport, servicii de orientare
—J profesionala sau alte servicii de sprijin disponibile.
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