Cum puteti sprijini o
femeie care se confrunta
cu violenta domestica
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cu violenta domestica

v] Facilitarea dialogului

Consolidarea increderii

Atunci cand o victima a violentei domestice intra in sectia de politie, tratati-o
cu respect si empatie, tinand cont de faptul ca aceasta poate fi in stare de
soc post-traumatic

Folositi afirmatii precum: /I
N Ne facem griji pentru dum-
. neavoastra, puteti sa ne dati
Suntem aici pentru mai multe detalii despre ce
ava sprijini. s-a intamplat?

Daca este posibil, un politist de sex feminin ar trebui sa fie desemnat
pentru cazurile de violenta domestica asupra femeilor, si de preferinta, sa se
prezinte in tinuta civila.

Asigurarea unui spatiu sigur
Asigurati un spatiu sigur, in care victima sa poata vorbi in privat si liber.

Asigurati-va ca victima este intervievata separat de agresor si ca acestia nu
se pot vedea.

Daca victima este insotita de o alta persoana, oferiti-i posibilitatea de a
ramane insotita de aceasta, daca doreste.

Oferiti o camera separata, sigurd, daca sunt prezenti copii. In cazul in care
sunt intervievati copii, mama trebuie sa fie prezenta, iar politistul trebuie sa
fie instruit in ceea ce priveste intervievarea minorilor.




Acordati suficient timp victimei pentru a explica versiunea sa despre ceea ce
s-a Intdmplat, inclusiv evenimentul violent curent, dar si orice alte informatii pe
care ar dori sa le impartaseasca.

Ascultati victima fara sa o intrerupeti, fara sa va dati cu parerea sau
fara sa o judecati si spuneti-i:

Aratati ca ascultati in mod activ victima prin expresiile fetei, limhajul
corpului si comentarii precum:

Verificati de doua ori pentru a va asigura ca ati inteles corect declara-
tiile victimei. Repetati sau reformulati ceea ce credeti ca ati auzit ca a
spus victima. De exemplu,

Abordati deschis problema violentei si incurajati-o sa impartaseasca ce s-a
intdmplat prin intrebari deschise.

intrebati victima despre orice nevoi sau preocupdri specifice pe care le are.

Explicati victimei ca rolul politiei este de a oferi un raspuns initial si ca servi-
ciile de suport pentru victime pot oferi sprijin specializat.

Informati victima cu privire la disponibilitatea serviciilor de combatere a
violentei domestice din zona care pot oferi sprijin.

Explicati victimei ce va intampla in continuare. Raspundeti la orice intrebare si
solicitare de clarificare pe care le-ar putea avea.



Efectuati intotdeauna o evaluare a riscului atunci cand o victima a violentei
domestice se prezinta la sectia de politie.

Este posibil sa fie necesara efectuarea unei noi evaluari a riscului in cazul in
care victima revine la sectia de politie dupa un alt eveniment de violenta
domestica.

Informati victima cu privire la scopul evaluarii riscului, si anume identificarea
factorilor de risc care determina nivelul de risc in care se afld, pentru a va
asigura ca primeste sprijinul necesar pentru siguranta si protectia sa.

Atunci cand efectuati evaluarea riscului, incercati sa fiti cat mai precis cu
declaratiile victimei, Iasand-o sa isi spuna povestea fara sa o intrerupeti si
fara sa emiteti judecati sau sugestii.

In cazul in care instrumentul utilizat permite acest lucru, culegeti informatii
privind factorii de risc ai agresorului (escaladarea violentei, schimbarea
circumstantelor — cum ar fi pierderea locului de munca, esecuri personale,
schimbari financiare — prezenta unei arme/abuzul de alcool/substante).

Tineti cont, pe cat posibil, de propria evaluare a victimei cu privire la sigu-
ranta sa si la perceptia sa de a fi in pericol.

Explicati victimei cum functioneaza depunerea unei plangeri si efectele si
rezultatele posibile ale acesteia.

Ajutati victima sa pregateasca plangerea, acordati-i suficient timp si aju-
tati-o sa o structureze in mod eficient.

Puneti intrebari obiective si evitati sa judecati. Nu puneti la indoiala faptele
raportate si, daca este cazul, nu o invinovatiti pentru intarzierea depunerii
unei plangeri.

Explicati ce functioneaza ca proba la dosar si colectati aceste probe.

Cereti victimei sa citeasca plangerea si sprijiniti-o sa o revizuiasca inainte
de a 0 semna, pentru ca aceasta sa fie valabila in scopuri juridice.

Explicati responsabilitatea politistilor de a raporta cazurile in care se
suspecteaza violenta domestica, chiar daca victima alege sa nu raporteze
un astfel de incident.



Explicati in mod clar victimei ce se va intmpla in continuare, inclusiv despre
procedurile legale, ordin de protectie fata de agresor si cum va fi acesta
notificat.

Informati victima in detaliu cu privire la masurile de protectie de care va
beneficia, cat de frecvent si pentru cat timp.

Informati victima despre ce presupune efectuarea unei examinari medico-le-
gale in cazul unor vatamari fizice si despre importanta obtinerii unui certificat
medico-legal pentru dovedirea incidentului de abuz si pentru utilizarea acestu-
ia ca proba in instanta.

Dati victimei in scris numele si datele de contact ale unui politist pe care il/o
poate suna in caz de violentd repetatd. Incurajati-o sa contacteze politistul
daca are intrebari sau are nevoie de ajutor suplimentar, atunci cand se afla
intr-un loc sigur, departe de agresor. Este dezirabil ca politistul de contact sa
fie cel care a preluat plangerea.

In cadrul primului contact cu victima dupa raportarea evenimentului violent,
repetati informatiile care i-au fost deja furnizate.

Furnizati o lista actualizata a resurselor de sprijin disponibile pentru victi-
mele violentei domestice, inclusiv a serviciilor de suport din partea institutiilor
publice si a organizatiilor non-guvernamentale si, pe suport de hartie, daca
aceasta poate fi pastrata in siguranta. Pe langa furnizarea listei, explicati cum
pot fi accesate acestea.

Daca victima are copii cu varste de sub 18 ani, asigurati-va ca lista include
resurse pentru minori si contactati serviciile de suport pentru copii, daca este
necesar.

Fiti proactiv in privinta trimiterilor catre alte institutii si organizatii. Pe langa
furnizarea listei de servicii de suport, intrebati victima daca puteti contacta

aceste servicii in numele ei. Daca este de acord, luati legatura cu serviciile
disponibile la nivel local sau national pentru a indruma victima in mod eficient

si sigur catre acestea.
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Institutii si servicii disponibile la nivelul
judetului Cluj pentru gestionarea cazurilor
de violenta domestica

_https://tinyurl.com/tactics-gbv-ro
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work-with-perpetrators.eu/tactics

Contact: Lect. Univ. Dr. Diana Dulf | diana.dulf@ubbcluj.ro
Director de proiect TACTICS
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca
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