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Introducere

l. Proiectul TACTICS

Acest manual pentru formatori a fost creat ca parte a proiectului TACTICS Jim-
bunatatirea de catre autoritatile de politie a raspunsului si urmaririi victimelor si
autorilor violentei domestice”. TACTICS este un proiect de trei ani (2023-2026) fi-
nantat de Programul pentru cetateni, egalitate, drepturi si valori (CERV) din cadrul
Fondului UE pentru justitie, drepturi si valori.

Primele persoane alertate cu privire la cazurile de violentd domestica (VD) sunt
adesea politistii. Prin urmare, in multe cazuri, se asteapta ca politistii sa fie ,,gardi-
enii” retelei extinse de furnizori de servicii, in special servicii de suport pentru vic-
time si agresori, Insa in multe sisteme din Europa, barierele multiple care exista la
nivel individual, organizational si sistemic ii impiedica sa faca trimiterile necesare
catre acestea. Adesea, la nivel individual, politistii nu dispun de o formare specia-
lizata si nu au competentele necesare pentru a adresa in mod adecvat cazurile de
VD prin folosirea unei abordari centrate pe victime. Barierele la nivel organizatio-
nal implica in primul rand lipsa unor practici sau politici clar stabilite si coordonate
care sa reglementeze comportamentul politistilor atunci cand raspund la cazuri
de violenta impotriva femeilor. Din perspectiva intregului sistem, barierele apar
atunci cand institutiile publice si furnizorii de servicii de suport existente in comu-
nitate nu sunt capabili sa colaboreze intre ei.

TACTICS urmareste sa valorifice experienta si rezultatele obtinute anterior in do-
meniul prevenirii violentei domestice pentru a imbunatati raspunsul politiei si utili-
zarea resurselor existente in comunitate pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice. Proiectul este implementat in sapte tari europene (Belgia, Estonia,
Franta, Germania, Grecia, Romania, Spania). Ca parte a proiectului, consortiul
format din institutiile si organizatiile implicate in proiect, desfasoara activitati de
consolidare a cooperdrii interinstitutionale dintre politie si diferite institutii care
ofera servicii de suport pentru victime si agresori in vederea imbunatatirii ras-
punsului la cazurile de violenta domestica. Printre obiectivele proiectului se afla
Tmbunatatirea constientizarii si a atitudinii politiei fatd de victimele violentei do-
mestice, in special cele care provin din grupuri cu nevoi speciale (femei varstnice,
consumatoare de substante, refugiati etc.). Activitatile de formare TACTICS si pre-
zentul manual al formatorilor fac parte din obiectivul de consolidare a capacitatilor
institutionale ale politiei si furnizorilor de servicii de suport.
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Il. Cui ii este adresat acest manual
al formatorilor?

Acest manual este destinat profesionistilor care intentioneaza sa utilizeze activita-
tile de formare TACTICS pentru a organiza sesiuni de formare destinate politistilor
si altor profesionisti din institutii care ofera servicii de sprijin victimelor violentei
domestice si/sau agresorilor si au ca scop combaterea violentei domestice. Ac-
tivitatile de formare TACTICS echipeaza politistii cu cunostintele si instrumentele
necesare pentru a proteja victimele, a trage la raspundere agresorii si a colabora
eficient cu alti profesionisti. Formarea acopera concepte fundamentale, inclusiv
definitiile si complexitatea VD, a violentei bazate pe gen si a violentei parteneru-
lui intim, precum si prevalenta si tipurile de abuz. Modulele se concentreaza pe
domenii-cheie, cum ar fi recunoasterea controlului coercitiv, evaluarea riscului in
conditii dificile si utilizarea unei abordari bazate pe intelegerea traumei pentru a
sprijini supravietuitoarele. De asemenea, participantii invata strategii de abordare
a agresorilor, importanta utilizarii datelor si a instrumentelor IT pentru a identifica
tipurile de abuz si cum pot colabora cu diferite institutii care ofera servicii de spri-
jin si asistenta medicala. Prin exercitii practice, cum ar fi jocurile de rol si studiile
de caz, programul se asigura ca politistii sunt pregatiti sa aplice aceste compe-
tente Tn situatii reale, promovand interventii/raspunsuri centrate pe victima.

Acest material este conceput pentru formatori care au deja o intelegere de baza
a subiectului violentei domestice. Totusi, manualul include si cateva notiuni fun-
damentale pentru a asigura o abordare completa. Nu este necesar ca formatorii
sa aiba experienta pedagogica, fie in domeniul educatiei si formarii profesionale
continue, fie in pregatirea grupurilor profesionale, precum politistii, desi o astfel de
experienta ar fi, desigur, un avantaj.
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lll. Structura acestui manual

Manualul este impartit in trei sectiuni, care acopera diverse aspecte ale desfasu-
rarii activitatilor de formare TACTICS.

Sectiunea 1 va aborda elementele de baza ale formarii pro-
fesionale continue, atat in ceea ce priveste educatia adultilor,
cat si educatia permanenta. Sectiunea va aborda, de asemenea,
consideratii specifice care ar trebui respectate in formarea pro-
fesionistilor, in special a celor implicati in justitia penald, cum ar
fi politia. Sectiunea este de natura mai mult teoretica (de tip pre-
legeri).

Sectiunea 2 abordeaza aspecte mai practice ale desfasurarii
activitatilor de formare TACTICS, cum ar fi pregatirea si desfa-
surarea acestora. Aceasta sectiune pune accent pe importanta
stabilirii obiectivelor de invatare si pe modul in care sesiunile de
pregatire pot sa difere intre profesionistii din prima linie. La finalul
sectiunii sunt incluse céateva indicatii cu privire la modul cel mai
bun de a interactiona cu diferite tipuri de public.

Sectiunea 3 contine o prezentare generala a celor 7 module de
formare ale programului TACTICS. Aceasta sectiune debutea-
za cu o prezentare a conceptelor de baza ale violentei bazate pe
gen si ale violentei domestice, apoi va acoperi subiecte precum
evaluarea riscului, lucrul cu grupurile cu nevoi speciale si colabo-
rarea interinstitutionala.
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FORMAREA

PROFESIONISTILOR

Sectiunea 1 isi propune sa exploreze:

¢ Unele concepte si teorii de baza privind modul de
invatare si factorii interni/externi care influenteaza
invatarea

¢ Care sunt particularitatile adultilor privind modul de
invatare si ce poate reprezenta o provocare pentru
acestia

e Abordari generale ale educatiei adultilor si educatiei
permanente care pot fi adoptate

1a. Factori care afecteaza modul de

invatare

In termeni foarte generali, oamenii dobandesc informatii intr-unul dintre cele doua
moduri de invétare, fie in mod intentionat, fie accidental. Invitarea intentionata
este realizata cu un scop, cum ar fi participarea la un curs/grup educational pen-
tru a invata o anumita abilitate. Invatarea accidentald, pe de altd parte, are loc in
mod intamplator sau ,accidental”. De exemplu, un copil invata sa vorbeasca cu
accent atunci cand isi aude parintii vorbind cu accent sau o persoana invata cum
sa foloseasca o aplicatie pe telefon atunci cand vede un prieten folosind-o.

In general, se admite ca marea majoritate a invatarii pe care o realizeazd oamenii
este intdmplatoare, deoarece de cele mai multe ori are loc in urma unei serii de
procese, nu a unui eveniment unic, bine definit. Cu alte cuvinte, seria de experi-
ente pe care un elev le are in viata sa poate inhiba adesea educatia care are loc
in contextul clasei. Acesta este unul dintre motivele pentru care repetitia este
adesea folosita in predare si pentru care elevilor li se atribuie teme pentru aca-
sd - ji forteaza s& ia in considerare subiectul de mai multe ori in afara orei de
curs.
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In plus, capacitatea unui elev de a invita poate fi afectatd de o serie de fac-
tori individuali, sociali si culturali. in cea mai mare parte, acesti factori nu pot fi
schimbati de un profesor/formator; in schimb, cel mai bun lucru pe care cadrele
didactice il pot face este sa ii recunoasca si sa isi adapteze abordarea de invatare
in functie de acesti factori.

Poate cel mai important factor la nivel individual care poate afecta capacitatea
unei persoane de a invata este structura creierului si capacitatea sa de a procesa
informatiile. Acest factor acopera aspecte precum memoria, capacitatea de con-
centrare si rigiditatea gandirii. Persoanele cu o gandire mai rigida au dificultati in a
lua in considerare perspective diferite si adesea vad o singura solutie la o proble-
ma. De asemenea, acestea pot fi perturbate de schimbari bruste de planuri sau
pot deveni stresate atunci cand lucrurile nu merg asa cum se asteptau. Predarea
eficienta incearca sd ia in considerare aceste posibile limitari, de exemplu prin
adaptarea complexitatii predarii la abilitatile receptorului.

Un alt factor individual important este motivatia elevului de a invata, care se im-
parte in mod obisnuit intre intrinseca si extrinseca. Motivatia intrinseca provine
din interior si este de obicei mai puternica decat motivatia externa. Cu alte cu-
vinte, elevii care sunt mai dornici sa fie prezenti la ore vor avea mai multe sanse
sa invete decat cei care sunt impinsi ,,de la spate” sa fie acolo. La randul sau,
motivatia cursantilor poate fi afectatd de propriile credinte privind subiectul pre-
dat, astfel incat, daca acesta este considerat util sau atractiv, dorinta de invatare
este crescuta. Cu cat subiectul este mai abstract, cu atat este mai greu de inva-
tat pentru majoritatea persoanelor. Motivatia poate fi, de asemenea, afectata de
convingerile cu privire la stilul de predare in sine; de exemplu, elevii percep daca
profesorul este mai interesat sa le predea subiectul sau sa raspunda la curiozitati-
le lor. Astfel, intelegerea a ceea ce ii motiveaza pe oameni si incercarea de a le
oferi acest lucru poate contribui la cresterea motivatiei intrinseci si a capacitatii
lor de invatare.

Nivelul de invatare a unei persoane poate fi afectat si de convingerile sale cu privire
la propriile capacitati de invatare sau la modul in care oamenii invata cel mai bine
in general. De exemplu, pentru o fata care isi repeta ca ,sunt buna la biologie” si

ca ,fetele nu sunt bune la matematica” va fi mai

A probabil sd se descurce mai bine la subiectele

Cum credeti ca invatati cel mai bine? de biologie decét la matematica. De asemenea,

e Ascultand o prelegere se obisnuieste ca oamenii sa creada ca exista un

* Participand la discutii mod ,,optim” de a invata pentru fiecare, cum ar fi

¢ Folosind materiale vizuale primirea pasiva a informatiei de la un expert din

* Citind si scriind pe aceasta tema domeniu; participarea activa la procesele de cre-

L ) area cunostintelor; primirea informatiilor intr-un

mod vizual sau auditiv; sau prin citire si luarea de
notite. Profesorii folosesc adesea tehnicile care
se bazeaza pe modul in care ei insisi invata cel mai bine sau cum considera ei ca
ar fi ,mai usor”; de exemplu, predarea interactiva este adesea mai complexa din
punct de vedere al timpului alocat, atat in pregatire, cat si in aplicarea la clasa. Cu
toate acestea, in ciuda faptului ca multi cred ca exista un mod optim de a invata,
mai multe studii au aratat ca majoritatea oamenilor NU au un singur mod optim de
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fnvatare. De fapt, pe baza felului in care creierul nostru proceseaza informatiile, nu
este benefic s& aliniem predarea la un singur tip de invétare. in schimb, predarea
care se adreseaza mai multor tipuri de invatare (informatii pasive, metode cre-
ative, tehnici auditive si vizuale sau citire/scriere) este de obicei ideala.

Dincolo de factorii individuali, influentele sociale pot afecta procesul de invata-
re. De exemplu, activitatile de grup care pun accentul pe cooperarea intre par-
ticipanti pentru rezolvarea problemelor pot permite o invatare care altfel nu ar fi
posibila la nivel individual. Expunerea directa la moduri alternative de gandire ale
altor persoane poate contribui la flexibilizarea gandirii. Aceste abordari pot fi utile
in dezvoltarea abilitatilor de gandire critica care abordeaza concepte mai com-
plexe, care sunt mai putin familiare. De asemenea, ele ii pot ajuta pe participanti
sa Tsi imbunatateasca abilitatile de luare a deciziilor, de comunicare in grup si de
gestionare a conflictelor in jurul unor subiecte specifice. Cu toate acestea, bene-
ficiile rezolvarii colaborative a problemelor pot fi, de asemenea, impiedicate de
»gandirea de grup”, care este un model nesanatos de luare a deciziilor, rezultand
dintr-un grad ridicat de coeziune si dorinta de consens in randul membrilor unui
grup. Prin urmare, desi invatarea colaborativa are multe beneficii, acestea pot
fi diminuate daca grupul este format preponderent din persoane cu trasaturi
psiho-sociale similare.

Mai mult decat atat, factorii culturali, cum ar fi limba materna, pot juca un rol
important in procesul de invatare. Limba de predare poate spori sau diminua cali-
tatea invatarii pentru anumiti participanti. Utilizarea limbii materne sau a unei limbi
dominante in timpul predarii ajuta la facilitarea legaturii participantilor cu subiectul
si cu formatorul. De asemenea, le ofera un sentiment de confort si ii stimuleaza
sa participe mai intens. Acest lucru ar trebui luat in considerare la traducerea ma-
terialelor de invatare din alte limbi, pentru a se asigura ca frazele idiomatice sunt
exprimate in mod corespunzator. Chiar si atunci cand se utilizeaza limbajul adec-
vat, daca formarea implica expresii de jargon care nu sunt familiare participantilor,
acesta poate ingreuna invatarea. Unele persoane prefera un anumit stil de limbaj
in Tnvatare, cum ar fi un limbaj mai mult sau mai putin formal. Limbajul utilizat
in cadrul sesiunilor de formare ar trebui sa se alinieze cat mai mult posibil la
specificul audientei.

6 Aspecte generale privind procesele de invatare

1. Repetitia este adesea folosita in predare, iar cursantilor li se dau teme de casa pen-
tru a-i incuraja sa analizeze subiectul de mai multe ori in afara orelor de curs.

2. Predarea eficienta inseamna adaptarea complexitatii subiectelor la abilitatile de
invatare ale audientei.

3. intelegerea a ceea ce ii motiveaza pe anumiti cursanti si incercarea de a raspunde

acestei nevoi pot contribui la cresterea motivatiei intrinseci si, astfel, a capacitatii
lor de invatare.
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4. Este incurajata predarea care combina mai multe tipuri de invatare (informatii pa-
sive, metode creative, tehnici auditive si vizuale sau citire/scriere).

5. invé;area colaborativa are multe beneficii, dar acestea pot fi diminuate daca grupul
este format din multe persoane cu trasaturi psiho-sociale similare.

6. Limbajul utilizat in cadrul sesiunilor de formare ar trebui sa fie cat mai apropiat de
ce ii este familiar audientei.

1b. Caracteristici specifice si provocari
ale invatarii continue

Cele sase puncte de mai sus descriu invatarea, in general, pentru persoanele de
toate varstele. Cu toate acestea, atunci cand ne gandim in mod special la persoa-
nele adulte, exista mai multi factori suplimentari care ar trebui luati in considerare.

Studiile arata ca, odata cu inaintarea in varsta, creierul adultilor sufera modificari
naturale, inclusiv o reducere treptata a volumului sdu. Aceste schimbari pot influ-
enta functiile cognitive, precum memoria sau viteza de procesare a informatiilor,
dar sunt parte a unui proces normal de imbatranire. Din acest motiv, este cu atat
mai important sa eliminam barierele care pot afecta capacitatea de a invata, cum
ar fi predarea in limba sau dialectul care nu le este cel mai accesibil. Literatura de
specialitate arata, de asemenea c3, in procesul de invatare, pierderile de memorie
pot fi compensate prin cunostintele dobandite anterior. Drept urmare, conceptele
si cunostintele dobandite anterior au o importanta si mai mare in procesul de in-
vatare a persoanelor adulte. Formatorii pot valorifica experientele acumulate pe
termen lung prin prisma studiilor, experientele de viata si de munca ca o resursa
interioara valoroasa pentru procesul de invatare. Sesiunea de formare a unui grup
de politisti cu tema — tipuri de dovezi colectate in investigarea unui caz de violenta
domestica — poate beneficia de intelegerea lor anterioara privind procedurile de
investigare. In acelasi timp, experientele anterioare pot reprezenta o bariera in do-
bandirea unor cunostinte noi, mai ales daca ceea ce li se preda contrazice experi-
entele lor de viata. De exemplu, va fi mult mai dificil de convins despre beneficiile
schimbarii procedurilor pentru colectarea probelor un politist care a raspuns la
mai multe apeluri privind violenta domestica si considera ca acuzatiile nu au fost
credibile. Din aceste motive, formatorii ar trebui sa caute sa conecteze continu-
tul de formare la experientele sau convingerile preexistente ale participantilor,
pe cét posibil. Utilizarea exemplelor practice si relevante, la nivel local, poate fi
de mare ajutor in acest sens. Cand sunt identificate experiente contradictorii,
ar trebui promovate eforturi de stimulare a géndirii critice, cum ar fi exercitiile
de invatare colaborativa, in care participantii cu experiente care sustin concep-
tele prezentate sa aiba ocazia sa le exprime.

Un alt factor important in formarea unor cursanti adulti este faptul ca acestia au
adesea nevoia/dorinta unui scop clar al invatarii si de o eficienta sporita a proce-
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sului educational. Acestia au un control mai mare asupra a ceea ce studiaza si au
cerinte mai mari cu privire la folosirea eficienta a timpului lor. Astfel, este nevoie
de obiective clare de invatare si de un continut care sa fie pliat pe activitatea lor
profesionald. Corelarea acestor obiective de invatare cu interesele acestora poate
contribui la cresterea motivatiei. Complexitatea formarii ar trebui, de asemenea,
sa fie luatd in considerare, astfel incat sa se poata incadra in timpul disponibil/
alocat invatarii. Din acest motiv, formarea profesionistilor se concentreaza ade-
sea pe formarea competentelor care pot fi legate direct de locurile lor de munca.
Pentru a spori motivatia cursantilor adulti, formarea ar trebui sa fie aliniata cat
mai mult posibil intereselor lor specifice. Formatorii ar trebui s& incerce sa afle
cat mai multe despre aceste motivatii inainte de a organiza aceste sesiuni de
formare.

1c. Formarea profesionistilor din
domeniul justitiei penale

Exista provocari specifice in ceea ce priveste formarea unor profesionisti precum
politistii. Dupa cum se poate observa in lista de mai jos, multi dintre acesti factori
sunt interconectati si se consolideaza reciproc.

¢ Rezistenta la schimbare in metodele de lucru traditionale: Studiile ara-
ta ca politistii manifesta adesea rezistenta in cadrul cursurilor de formare
continua. Acest lucru poate proveni dintr-o culturd adanc inradacinata care
acorda prioritate metodelor traditionale in fata unor abordari sau protocoale
diferite. Avand in vedere ca in desfasurarea activitatii lor, politistii se afla
adesea in situatii stresante, sunt si mai predispusi sa ,ramana la ceea ce
stiu”. Politistii experimentati pot avea impresia ca detin deja competentele
si cunostintele necesare, ceea ce duce la complacere. Unii dintre ei pot
simti ca formatorii care au putina experienta in patrulare nu apreciaza pe
deplin problemele specifice cu care se pot confrunta pe teren. Aceste atitu-
dini pot determina politistii sa nu vada adevarata valoare a formarii sau mo-
dul in care aceste cursuri pot imbunatati activitatea lor zilnica. Acest lucru
poate, la randul sau, sa le reduca motivatia intrinseca de a intelege pe de-
plin noile materiale de formare si sa impiedice adoptarea unor practici noi.

¢ Rezistenta la formarea in domeniul violentei domestice in general: De
obicei, politistii au o pregatire redusa sau inexistenta in problemele comple-
xe legate de violenta domestica, astfel incat le este dificil sa transpuna in-
formatiile in actiuni si proceduri concrete. in consecint, acestia pot deveni
frustrati sau isi pot pierde interesul daca materialul nu pare a fi relevant sau
este prezentat prea ,,clinic”. in plus, politistii care actioneaza preponderent
n teren si care participa la formare in sala de curs pot avea dificultati in a
reconcilia ritmul intensiv si rapid al muncii lor cotidiene cu ritmul mai lent si
activitatea mai abstracta a invatarii in sala de formare.
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¢ Cinism, frustrare si epuizare: Politistii pot dezvolta un sentiment de ci-
nism si pot experimenta epuizare din cauza naturii extrem de stresante a
muncii lor, mai ales pe termen lung. Multi dintre ei se simt coplesiti de mul-
titudinea de roluri pe care trebuie sa le indeplineasca, de la aplicarea legii la
oferirea de sprijin social. Acest aspect poate genera frustrari si ambivalenta
in ceea ce priveste formarea in domeniul violentei domestice. Politistii care
se confruntd cu oboseald sau deziluzie pot fi mai putin implicati si moti-
vati in timpul sesiunilor de formare, consolidandu-si astfel reticenta fata de
adoptarea unor practici noi.

¢ Mentalitatea ,,noi versus ei”: O mentalitate de tip ,noi versus ei”, care
poate aparea in diverse grupuri profesionale, este adesea mai pronuntata in
randul politistilor, datorita naturii muncii lor. Unii cursanti pot considera ca
reprezentantii altor discipline Tnvinuiesc fortele de ordine pentru rezultatele
negative in cazurile de violenta domestica. Aceasta atitudine poate contri-
bui semnificativ la efectul de groupthink (,gandirea de grup”) si la o gandire
rigida, care impiedica luarea in considerare a unor perspective alternative.
De asemenea, poate face ca politistii sa fie rezistenti la formarile oferite de
persoane din afara fortelor de ordine si sa le fie mai dificil sa inteleaga per-
spectivele victimelor violentei domestice.

o Stereotipuri si prejudecati: Factorii mentionati anterior pot fi sublimati si
intariti de prejudecati sau stereotipuri existente in randul politistilor, adesea
consolidate de evaluari necritice sau selective ale experientelor de mun-
ca. Atitudini precum ideea ca violenta domestica este o problema privata
sau ca interventia lor nu este intotdeauna binevenita sunt intalnite frecvent.
Aceste convingeri pot afecta negativ performanta autoritatilor de politie si
pot genera rezistenta la formarea in domeniul violentei domestice.

Politistii descriu adesea interactiunile lor cu cetatenii, cum ar fi cele din timpul
investigarii cazurilor de violentd domestica, ca fiind dificile, complexe si lipsite de
satisfactii. Aceste interactiuni negative pot consolida prejudecatile cognitive. Pe
langa propriile experiente, politistii invata si de la colegi cum sa perceapa anumite
situatii si sa isi desfasoare activitatea. Acest proces de invatare are loc in situatiile
cotidiene, prin observarea comportamentului altor politisti.

Ca urmare, politistii isi creeaza propria ,realitate subiectiva” pentru a explica feno-
menele observate, cum ar fi faptul ca violenta domestica nu este atat de raspandi-
ta sau grava, ca victimele nu parasesc relatia abuziva, sau de ce atat victima, cat
si agresorul ar putea fi considerati vinovati. Aceste prejudecati cognitive ar trebui
confruntate prin incurajarea politistilor sa reflecteze asupra experientelor lor, astfel
fncéat sa-si poatd contesta propriile preconceptii. Studiile de caz si exercitiile de
tip joc de rol bazate pe experientele lor pot fi utile pentru a-i ajuta pe politisti sa
aprofundeze subiectul. Expunerea politistilor la perspectivele altora, fie prin studii
de caz, fie prin participare mixta la sesiuni de formare (de exemplu, alti profesio-
nisti precum asistenti sociali, psihologi, consilieri pentru violentd domestica, pro-
fesionisti din domeniul sanatatii sau procurori), poate fi, de asemenea, benefica in
acest sens. Desi departamentele de politie tind adesea spre o gandire unificata,
diversitatea perspectivelor poate fi obtinuta prin includerea unui mix de politisti
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barbati si femei sau printr-o participare mixta in cadrul sesiunilor a profesionistilor
cu rol diferit: politisti, asistenti sociali, profesionisti din cadrul diferitelor servicii
ce ofera suport victimelor si/sau agresorilor. Programele de formare care implica
persoane din afara politiei, cum ar fi alti profesionisti sau grupuri de cetateni, pot
fi valoroase pentru a expune politistii la o perceptie diferita asupra situatiei — pre-
cum cea a victimelor violentei domestice.

Resurse pentru aceasta sectiune si recomandari de lecturi suplimentare

Doornbos, A. J., Simons, R., and Denessen, E. (2008). Relations between charac-
teristics of workplace practices and types of informal work-related learning: a
survey study among Dutch Police. Hum. Resource Dev. Quarterly 19, 129-151.
doi:10.1002/hrdq.

Staller, M. S., & Koerner, S. (2022, September). (Non-) learning to police: A fra-
mework for understanding police learning. In Frontiers in Education (Vol. 7, p.
730789). Frontiers Media.

Telep, C. W., Weisburd, D., Jonathan-Zamir, T., & Zastrow, T. (2024). Examining
the relationship between officer attitudes and behaviour in a multi-site trial
of procedural justice training. Policing: A Journal of Policy and Practice, 18,
paae031. doi.org/10.1093/police/paaec031

Wang, X., Qu, J., and Zhao, J. (2020). The link between police cadets’ field trai-
ning and attitudes toward police work in China: a longitudinal study. Policing:
Int. J. 43, 591-605. doi: 10.1108/pijpsm-01-2020-0014
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ASPECTE
PRACTICE ALE
FORMARII
CONTINUE

Sectiunea 2 isi propune sa exploreze:

¢ Ce trebuie sa faceti atunci cand va pregatiti pentru
sesiunile de formare TACTICS

¢ Modul de abordare a prezentarilor si interactiunea
formatorului cu cursantii

2a. Pregatirea pentru sesiunile
de formare TACTICS

Pregatirea formatorilor

Formatorii TACTICS ar trebui sa fie familiarizati cu resursele, legislatia relevanta si
alti factori importanti in gestionarea cazurilor de violentd domestica. Aceasta in-
clude cunoasterea serviciilor de suport disponibile la nivel local; cultura, politicile,
procedurile politiei si cerintele reale din teren. Fara aceste cunostinte, formatorii
pot recomanda practici sau abordari indisponibile. Ideal ar fi ca formatorii sa aiba
cel putin o intelegere de baza a activitatii politiei, si in special, a limitarilor de apli-
care a legii de catre autoritatile locale. Formatorii care nu detin informatii corecte
in niciunul dintre aceste domenii risca sa fie considerati de catre cursanti drept
lipsiti de credibilitate sau irelevanti pentru munca lor. Drept urmare, politistii ar fi
mai putin inclinati sa implementeze cunostintele si practicile invatate in cadrul
sesiunilor.
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In momentul planificarii sesiunilor de formare, formatorii ar trebui sa fie familia-
rizati cu informatiile prezentate mai sus, sau, daca exista lacune, se recomanda
organizarea unor sesiuni de formare de tip ,train-the-trainer”, unde sa li se ofere
informatii actualizate, pe care formatorii sa le poata folosi in dezvoltarea sesiu-
nilor de formare. Formatorii care nu sunt politisti la randul lor isi pot imbunatati
cunostintele despre activitatea complexa a politistilor in gestionarea cazurilor de
violenta domestica prin interactiunea cu acestia, inainte de organizarea sesiunilor
de formare. Acest lucru ar putea include participarea in activitatile din teren (daca
sunt permise), pentru a observa la ce fel de situatii sunt expusi acestia, precum si
dezvoltarea unei relatii de colaborare si incredere cu acestia. Organizatorii sesi-
unilor de formare si formatorii ar putea, de asemenea, sa se consulte in prealabil
cu reprezentanti ai politiei asupra continutului materialelor pentru a se asigura ca
informatiile reflecta cultura, politicile, procedurile si cerintele reale din teren.

Locul de desfasurare si planificarea sesiunilor
de formare

Sesiunile de formare ar trebui sa aiba loc in medii favorabile invatarii, ceea ce in-
seamna ca locul unde se vor desfasura sesiunile va fi confortabil, cu temperatura
controlata, curat, bine ventilat si suficient de spatios pentru a preveni supraaglo-
merarea. De asemenea, spatiile ar trebui sa fie complet echipate, bine iluminate si
sa dispuna de un ecran suficient de mare pentru ca textul sa fie usor vizibil pentru
toti cursantii. Ideal ar fi ca sala sa fie dotata cu o tabla alba sau un flipchart, astfel
incat sa poata fi luate notite in timpul discutiilor.

Scaunele ar trebui aranjate astfel incat toti cursantii sa aiba o vedere clara catre
ecran si formator. Daca discutiile intre acestia reprezinta o parte semnificativa a
sesiunii de formare, scaunele ar trebui asezate astfel incat acestia sa se poata ve-
dea cu usurinta atunci cand vorbesc. Din acest motiv, o solutie ideald o constituie
aranjarea meselor in forma de ,,U” sau gruparea mai multor mese impreuna.

Pentru a limita distragerile, se recomanda cu fermitate alegerea unui spatiu linis-
tit, fara zgomote sau alte perturbari. Ideal ar fi ca in sala sa nu aiba loc nicio alta
activitate in afara cursurilor. Pe langa reducerea factorilor perturbatori, acest lucru
ajuta la demonstrarea seriozitatii cu care este tratat subiectul. Daca organizatorii
nu au acces la sali care indeplinesc aceste criterii, se sugereaza organizarea se-
siunilor in alte locatii. Daca este posibil, ar trebui sa fie ales un spatiu convenabil
pentru cursanti, cum ar fi o locatie centrald sau una situata in apropierea sectiei
de politie. De asemenea, locatiile ar trebui sa fie accesibile persoanelor cu dizabi-
litati, acolo unde este necesar.

Se recomanda pregatirea spatiului din timp, cu mult ihainte de inceperea sesiunii,
astfel incat toate echipamentele necesare, accesoriile si materialele didactice sa
fie configurate corespunzator. Prezentarile trebuie incarcate in computer si tes-
tate — pentru a verifica daca culorile sunt vizibile, iar textul este corect si lizibil
pentru toti cursantii. Acest lucru este deosebit de important, avand in vedere ca
acestea contin o cantitate mare de informatii care trebuie prezentate intr-un timp,
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de obicei, foarte limitat. Agenda evenimentului, materiale de diseminare si foi de
hartie pentru luarea de notite ar trebui sa fie disponibile astfel incat cursantii sa
le poata lua cu usurinta la intrarea in sald. De asemenea, pixurile si alte materiale
suplimentare trebuie sa fie la indemana. Acest lucru este esential mai ales in cazul
formarii profesionistilor din diferite domenii, deoarece acestia ajung adesea cu
intarziere, iar scopul este de a minimiza perturbarile cauzate de intrarea acestora
n sala.

Dupa cum se va vedea in sectiunea 3 a acestui manual, au fost sugerate intervale
de timp pentru fiecare activitate, deoarece o neplacere frecvent intalnita este fap-
tul ca nu se aloca suficient timp fiecarui subiect. Sesiunile de formare ar trebui sa
nceapa la timp si sa fie programate in zile si intervale convenabile pentru cat mai
multi cursanti. Cea mai buna optiune ar fi programarea acestora in timpul zilelor
de lucru, pentru a creste rata de participare. Totusi, pentru acest lucru, politistii ar
trebui sa primeasca permisiunea pentru participare de la conducere. Prin urmare,
organizatorii ar trebui sa obtina aceasta permisiune in avans, ceea ce are ca be-
neficiu si sublinierea importantei sesiunilor de formare. Daca acest lucru nu este
posibil, organizatorii ar trebui sa stabileasca un program dupa orele de lucru sau
n weekend, care sa se potriveasca cel mai bine contextului dat. De asemenea,
organizatorii ar trebui sa verifice ce alte evenimente au loc pentru a se asigura ca
formarile nu se suprapun cu alte activitati relevante. Singura exceptie ar fi daca se
doreste ,,anexarea” la un alt eveniment — adica formarea sa fie programata inainte
sau dupa un alt eveniment. Beneficiul acestei abordari este ca potentialii cursanti
sunt deja prezenti. Daca se opteaza pentru aceastd metoda, ar fi mai bine sa se
organizeze formarea inainte de evenimentul respectiv, deoarece exista riscul ca
oboseala de dupa sa impiedice procesul de invatare.

Promovarea evenimentelor si cresterea
motivatiei cursantilor

Ideal, sesiunile de formare ar trebui promovate cu mult timp Tnainte, iar continu-
tul trebuie sa fie clar pentru potentialii cursanti. Se recomanda promovarea prin
diverse canale de comunicare, cum ar fi invitatiile directe, e-mailurile, retelele de
socializare si site-urile web. De asemenea, este benefica promovarea prin institutii
partenere sau alte entitati care au misiuni sau sarcini de lucru similare. Canalele
de comunicare ar trebui selectate astfel incat sa fie cele mai potrivite pentru a
ajunge la politisti sau la alti profesionisti din prima linie de interventie. Pot fi trimise
si memento-uri prin e-mail sau alte mijloace pentru a se asigura ca acestia nu uita
de eveniment (mai ales daca si-au anuntat participarea, de exemplu, inscriindu-se
in avans). Daca este relevant, materialele promotionale pot mentiona cine este
formatorul si care sunt calificarile acestuia. in functie de persoana si de calificarile
sale, acest lucru poate creste credibilitatea in fata publicului tinta.

O altd modalitate valoroasa de a creste credibilitatea ar fi implicarea conducerii
politiei sau a managementului altor institutii de interes in promovarea evenimen-
telor catre personalul lor. Interesul politistilor poate fi sporit, de asemenea, prin
angajarea unor politisti drept ,,ambasadori” ai formarii. Acestia pot fi politisti care
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au contribuit la realizarea materialelor de formare, au participat la sesiuni si au
oferit feedback pozitiv sau care sprijind in alt mod aceste initiative. Sprijinul oferit
de colegii politisti poate contribui semnificativ la receptivitatea cursantilor. Alfi
profesionisti care au legaturi cu politistii (prin munca sau retele sociale) pot ajuta,
de asemenea, in acest sens.

In majoritatea tarilor, politistii trebuie s& participe la formari continue pentru a se
asigura ca raman la curent cu noile reglementari, metode de aplicare a legii si idei
despre lucrul cu grupuri marginalizate (varstnici, persoane cu dizabilitati, victime
ale violentei domestice etc.). Prezentarea activitatilor de formare TACTICS ca fiind
o oportunitate benefica de formare continua, ar putea creste motivatia profesio-
nistilor.

O alta modalitate benefica de a creste motivatia inainte de inceperea sesiunilor
de formare ar fi clarificarea faptului ca formarea va fi adaptata nevoilor specifice
ale cursantilor. Cea mai buna metoda pentru a face acest lucru ar fi sa se ceara
in prealabil informatii despre acestia si interesele lor. Cursantii ar putea fi rugati
sa mentioneze titlul si functia lor, compartimentul/biroul in care lucreaza si/sau
nivelul lor de experienta. De asemenea, li s-ar putea cere sa-si autoevalueze fami-
liaritatea cu subiectul violentei domestice in general si/sau cu subiectul specific al
modulului de formare si sd mentioneze ce se asteapta sa invete in cadrul formarii.
Formatorii pot apoi analiza aceste informatii pentru a ajusta continutul si modul de
prezentare al informatiilor in cadrul sesiunilor (asa cum va fi detaliat in sectiunea
urmatoare despre desfasurarea acestora).

Puncte-cheie pentru pregatirea sesiunilor de formare
TACTICS

1. Este necesar ca formatorii sa fie familiarizati cu resursele locale, legislatia, servici-
ile de suport disponibile si cu alte informatii specifice domeniului violentei domes-
tice.

2. Spatiile adecvate pentru invatare ar trebui identificate in prealabil si pregatite ina-
inte de eveniment, pentru a se asigura ca acestea sunt confortabile si au echi-
pamentul necesar, astfel incat formarea sa se desfasoare in cel mai eficient mod
posibil.

3. Sesiunile de formare necesita a fi programate cat mai convenabil posibil si anuntate
cu suficient timp inainte, utilizind mai multe canale de comunicare adecvate pentru
publicul tinta.

4. Sesiunile de formare ar trebui sa fie conectate cu initiativele de formare existente
ale politiei sau sa obtina autorizatia conducerii politiei ori de céte ori este posibil.

5. Este recomandabil a fi solicitata contributia participantilor inainte de sesiunile de

formare, astfel incat formatorii sa aiba o idee mai exacta despre componenta gru-
pului, nivelul de cunoastere a subiectului si asteptarile lor.
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2b. Desfasurarea sesiunilor de formare

Stabilirea clara a obiectivelor de invatare

Fiecare sesiune de formare TACTICS trebuie sa aiba obiective de invatare clare,
care sa se potriveasca circumstantelor profesionale ale cursantilor. Obiectivele
ar trebui sa fie cat mai concrete posibil, astfel incat sa poata fi evaluate pentru a
determina eficacitatea acestora.

In sectiunea 3d a acestui manual, sunt enumerate obiectivele pentru fiecare mo-
dul de formare. De obicei, aceste obiective urmaresc introducerea unor concepte
noi si oportunitatea de a reflecta asupra acestora pe baza experientelor profesi-
onale si personale ale cursantilor. Pe baza acestor concepte, sesiunile isi propun
sa introduca noi abilitati si sa ofere cursantilor sansa de a le exersa.

Cu toate acestea, obiectivele de invatare indicate pentru sesiuni nu sunt imuabi-
le; ele urmeaza a fi ajustate in functie de timpul disponibil, componenta grupu-
lui, nivelul de cunostinte al cursantilor despre subiect si interesele exprimate de
acestia.

MAI PUTIN COEZIV COMPOZITIA MAI COEZIV
VS GRUPULUI
CONCEPTE AVANSATE
SeLEE B lels REFLECTARE ASUPRA
REFLECTARE ASUPRA CONCEPTELOR
CONCEPTELOR INTRODUCEREA DE NOI ABILITATI

EXERSAREA NOILOR ABILITATI

CONCEPTE AVANSATE

CONCEPTE DE BAZA 5
INTRODUCEREA DE NOI ABILITATI

MAI PUTINE CUNOSTINTELE ANTERIOARE MAI MULTE
CUNOSTINTE ALE CURSANTILOR CUNOSTINTE '

MAI PUTIN TIMP  TIMPUL ALOCAT MAI MULT TIMP

Figura 1 Matrice de planificare a sesiunilor de formare: Alinierea continutului cu experienta
cursantilor si timpul alocat

De exemplu, daca cursantii au un nivel scazut de cunostinte despre subiect, tim-
pul este redus, iar grupul este necoeziv (adica include profesionisti din mai multe
domenii, nu doar politisti), atunci probabil ca va trebui sa va concentrati doar pe
introducerea conceptelor de baza. Acest scenariu este ilustrat in caseta din coltul
stang jos al Figurii 1. Pe de alta parte, daca grupul este deja bine informat, este
coeziv (de exemplu, aproape toti cursantii sunt politisti) si timpul este suficient,
atunci formatorii ar avea sanse mai mari sa atinga toate obiectivele propuse — sa
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predea concepte avansate, sa incurajeze discutiile deschise, precum si sa intro-
duca si sa exerseze noi abilitati (caseta din coltul din dreapta sus).

Interesele cursantilor legate de subiect si ceea ce se asteapta sa obtina de la
aceasta formare reprezinta un alt factor important de luat in considerare atunci
cand se stabilesc obiectivele si se desfidsoara sesiunile. O mai buna aliniere a
obiectivelor la interesele lor ar putea contribui la cresterea motivatiei intrinseci in
procesul de invatare. Asa cum s-a mentionat mai sus, informatii despre obiective-
le si asteptarile acestora pot fi obtinute in prealabil, prin adresarea unor intrebari
n momentul inscrierii. Formatorii ar putea, de asemenea, sa adreseze aceste in-
trebari la inceputul sesiunilor prin Intrebari deschise, precum ,,Ce va asteptati sa
obtineti din aceasta experientd?” sau ,,Ce v-a motivat sa participati?”. Chiar si
cunoasterea motivatiilor ,negative”, cum ar fi faptul ca participa pentru ca li s-a
cerut acest lucru, constituie informatii utile pentru un formator, deoarece il ajuta
sa stabileasca obiective de invatare mai modeste.

Implicarea cursantilor si valorificarea
experientelor acestora

Sesiunile de formare ar trebui sa valorifice cat mai mult experientele cursantilor,
inclusiv ale politistilor. Acest lucru poate fi realizat prin adresarea unor intrebari
care i incurajeaza pe acestia sa reflecteze asupra propriilor cunostinte si expe-
riente practice. Intrebarile ar trebui si fie adaptate specificului fiecarei sesiuni,
iar unele exemple sunt deja incluse in prezentarile Powerpoint TACTICS. Totusi,
céateva intrebari generale pe care formatorii ar trebui sa le ia in considerare sunt:

e Ce anume va frustreaza la sesizarile telefonice legate de violenta domes-
tica?

¢ Va vin in minte cazuri care nu au fost gestionate atat de bine precum ar fi
trebuit?

¢ La ce rezultate nedorite au condus aceste interventii?

e Ce povesti de succes ne puteti impartasi? Ce a mers bine in aceste situatii?

O alta sugestie ar fi utilizarea unui limbaj care este familiar pentru cursanti. Terme-
nii tehnici vor trebui definiti si utilizati cu precautie, firé a face abuz de acestia. in
loc de concepte abstracte, accentul ar trebui pus pe aspecte mai concrete, cum
ar fi comportamentele victimelor sau agresorilor pe care politistii le pot observa
in activitatea lor. ITn mod similar, este necesar ca formatorii s evite prezentarea
unui volum mare de informatii sau detalii care nu sunt adaptate comunitatilor in
care actioneaza politistii participanti la curs. Prezentarile TACTICS sunt concepu-
te pentru a fi robuste, astfel incat formatorii sa poata selecta elementele cele mai
relevante pentru contextul local. De asemenea, informatiile oferite formatorilor
fnaintea sesiunilor ar trebui sa includa definitii ale terminologiei relevante pentru
fortele de ordine, cum ar fi codul de conduita existent pentru gestionarea cazu-
rilor de violenta domestica. Ar fi utili si orice termeni de argou relevanti, utilizati
frecvent de politisti. Totusi, o exceptie o constituie termenii care au conotatii pe-
iorative, deoarece acestia ar putea influenta negativ perceptia politistilor asupra
victimelor sau agresorilor.
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Un aspect important al implicarii cursantilor este atentia acordata feedback-ului
pe care il ofera in timpul sesiunilor. Acesta poate fi un feedback verbal, cum ar fi
expresii care sa exprime confuzie, dezacord puternic sau respingere a unor con-
cepte. Acest feedback nu trebuie ignorat, ci trebuie abordat cat mai serios posibil.
De exemplu, atunci cand acestia exprima confuzie, formatorii pot incetini preda-
rea si pot incerca sa explice conceptul intr-un alt mod sau pot cere altora sa-|
explice cu propriile cuvinte. Cand cineva exprima un dezacord puternic, formato-
rul poate folosi acest lucru pentru a discuta punctul lor de vedere, poate intreba
ceilalti cursanti daca au o perspectiva alternativa sau poate oferi o perspectiva
din afara ariei de expertiza a politistilor. Cand subiectul este considerat ca fiind
nesemnificativ sau irelevant, formatorii ar trebui sa poata face referire la reglemen-
tarile deja existente sau noi care ar putea sa i vizeze pe politisti, sd explice cum
tehnicile au fost de succes in alte parti, sa intrebe ce ar fi relevant pentru ei sau
pur si simplu sa ceara participantului sa fie deschis la noi perspective. Este impor-
tant, de asemenea, sa se observe feedback-ul non-verbal al cursantilor, cum ar
fi miscarile capului (acord) sau rostogolirea ochilor (dezacord). Lipsa contactului
vizual, privirile ,,in gol” sau atentia catre telefoane/laptopuri pot indica o lipsa de
interes sau implicare, care ar putea necesita o abordare de relansare din partea
formatorului.

Facilitarea discutiilor

Asa cum s-a descris mai sus, in cadrul sesiunilor de formare, este important ca
formatorii sa isi demonstreze cunostintele despre un subiect pentru a fi credibili in
fata cursantilor. Cu toate acestea, atunci cand faciliteaza discutiile, formatorii vor
aborda o atitudine prin care vor evita s domine discutia. Formatorii care raspund
prea repede la intrebari si rezolva problemele pe cont propriu pot inhiba discutiile
si pot descuraja contributiile din partea cursantilor. Astfel, formatorii trebuie sa
practice ascultarea activa, oferindu-le acestora timp sa proceseze si sa raspunda
temelor de discutie. Mai mult decat atat, opiniile si ideile politistilor vor fi tratate
ca fiind valoroase, iar discutiile respectoase trebuie incurajate prin eliminarea pre-
judecatilor, pentru a asigura participantii ca niciun raspuns nu este minimalizat.

Cand este dificil sa se initieze dialogul, o afirmatie neasteptata poate fi utilizata
pentru a stimula discutiile. Prin prezentarea unor opinii diferite, se pot incuraja
discutii care sa conduca participantii catre dezbateri asupra unor credinte comu-
ne. Dezbaterile despre numeroasele aspecte controversate legate de implicarea
autoritatilor de politie in cazurile de violenta domestica le pot permite politistilor sa
Tmpartaseasca experiente si cunostinte si le pot oferi ocazii de a-si dezvolta gan-
direa critica despre subiectele tratate. Expunerea la perspective si opinii diferite
intr-un mediu relaxat si sigur poate incuraja reevaluarea situatiilor si credintelor.
In acelasi timp, unele conversatii, mai ales cele legate de violenta domestica, pot
provoca raspunsuri emotionale, dispretuitoare sau alte reactii negative. Formatorii
trebuie sa ramana pozitivi si sa redirectioneze discutiile catre subiectul tratat. Sta-
bilirea unor limite sau reguli clare pentru discutii poate incuraja respectul si ascul-
tarea activa din partea tuturor cursantilor. Discutiile nu trebuie sa duca la consens,
dar ar trebui sa conduca la recunoasterea perspectivelor diferite.
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in timpul sesiunilor, este necesar ca formatorii s evalueze stilurile de comuni-
care ale cursantilor. De exemplu, unii politisti pot fi dornici sa-si impartaseasca
experientele sau pot fi mai vocali, exprimand convingeri puternice, in timp ce altii
preferd sa nu vorbeasca in fata unui grup mare. Formatorii trebuie sa se asigure
ca discutia nu este dominata de aceleasi persoane. Unele discutii pot deveni mai
complexe si pot dura mai mult decét era anticipat sau pot devia spre subiecte
secundare care se abat de la tema principald. Acest lucru poate fi agravat de
discutiile colaterale intre cateva persoane. Daca formatorii observa crearea unor
discutii care au legatura cu subiectul principal, va lua in considerare integrarea
acestora intr-o discutie mai ampla.

Formatorii trebuie sa fie suficient de asertivi pentru a se asigura ca discutiile de
grup nu se abat de la subiect. Stabilirea unui obiectiv clar pentru discutie (de
exemplu, explorarea perspectivelor despre un subiect anume) poate fi util pentru
a evita devierile nedorite. De asemenea, limitele de timp vor fi stabilite de la ince-
put si comunicate intregului grup pentru a respecta etapele/agenda discutiei din
cadrul sesiunilor. O persoana din echipa de organizare prezenta la formare poate
ajuta la monitorizarea timpului de lucru. Desi programul ar trebui respectat, se pot
face exceptii in situatiile in care are loc o discutie deosebit de importanta.

Un instrument eficient poate fi utilizarea jocurilor de rol, in care cursantii sunt in-
vitati sa interpreteze scenarii reale cu care s-ar putea confrunta in activitatea lor.
Atunci cand sunt realizate corect, jocurile de rol le pot oferi politistilor ocazia sa
exerseze abilitatile predate in cadrul sesiunilor de formare. Realizarea acestora
intr-un mediu de invatare dirijat si sigur permite oferirea unui feedback construc-
tiv Tnainte ca politistii sa aplice aceste abilitati in teren. Jocurile de rol pot fi, de
asemenea, utile pentru a ajuta cursantii si vada problema dintr-o perspectiva
diferitd, de exemplu, atunci cand li se cere sa joace rolul victimei (care se teme sa
Tmpartaseasca informatii), al agresorului (care incearca sa ascunda informatii) sau
al unui alt profesionist (cum ar fi un asistent social care incearca sa ajute victima).
Jocurile de rol pot fi realizate fie de cativa dintre cursanti in fata intregului grup,
fie In grupuri mai mici. Se recomanda cu tarie impartirea pe grupuri mai mici,
deoarece unii politisti pot fi reticenti la atentia primita din partea intregului grup
de colegi. Se recomanda ca jocurile de rol din cadrul formarilor TACTICS sa fie
relativ simple. De exemplu, se poate solicita grupului sa simuleze o audiere cu o
potentiald victima sau cu un agresor. Cu toate acestea, jocurile de rol necesita un
anumit grad de improvizatie, motiv pentru care trebuie monitorizate indeaproape
de formatori, pentru a se asigura ca nu se abat de la scopul principal al formarii.
Acest lucru este cu atat mai important in cazurile de violentda domestica, care pot
implica adesea schimburi de replici sensibile si tensionate. Prin urmare, monito-
rizarea este esentiald pentru ca formatorii sa se asigure ca tehnicile de comuni-
care sunt acceptabile si respecta obiectivele propuse. Formatorii stabilesc tonul
si ritmul, si pot opri jocul de rol (folosind un “timeout”) pentru a oferi sfaturi sau
pentru a preveni actiuni care risca sa duca spre solutii neproductive sau nesigu-
re. Ei conduc discutiile introductive si ghideaza cursantii care joaca roluri pentru
a se asigura ca interpretarile lor sunt cat mai eficiente. Un formator poate servi
si ca participant intr-un astfel de exercitiu, mai ales daca acest lucru ii ajuta pe
cursanti sa inteleaga mai bine ceea ce se asteapta de la ei. Jocurile de rol tind
sa fie consumatoare de timp si sunt mai dificil de organizat decét alte tehnici de
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formare. Prin urmare, se recomanda cu tarie ca doar formatorii care au o anumita
experienta anterioara in gestionarea acestor activitati sa apeleze la utilizarea lor in
cadrul sesiunilor de formare.

Eliminarea barierelor de comunicare potentiale

Formatorii au responsabilitatea de a elimina orice bariere care ar putea impiedica
comunicarea. De exemplu, acestia ar trebui sa vorbeasca suficient de tare (sau sa
utilizeze un sistem audio de calitate). Este important sa evite sa vorbeasca prea
repede, o problema frecvent intalnita la formatorii mai putin experimentati sau
coplesiti de emotii. De asemenea, este util sd schimbe intonatia vocii in timpul
formarii — de exemplu, sa spuna ideile principale mai apasat sau mai lent pentru
a le sublinia importanta. Conceptele cheie trebuie repetate pentru a le facilita
intelegerea si retinerea. Pentru a reduce oboseala cursantilor, se recomanda sa
fie oferite pauze, astfel incat atentia sa poata fi mentinuta pe toata durata for-
marii. Pauzele pot dura pana la 10 minute pentru fiecare ora de material predat.
Sectiunile traditionale, de tip prelegere, ar trebui alternate cu activitati interactive,
precum cele conferite prin jocurile de rol sau discutiile de grup. Acordarea unei
atentii deosebite audientei ii ajuta pe formatori sa identifice momentele in care
aceste bariere pot aparea (cum ar fi atunci cand cursantii par confuzi in legatura
cu un subiect sau obositi/plictisiti) si sa ia masuri in consecinta.

Este recomandat ca, la inceputul sesiunilor, formatorii care nu provin din randul
politistilor sa sublinieze angajamentul comun cu politia pentru a imbunatati modul
in care politistii gestioneaza cazurile de violenta domestica. Formarile TACTICS
sunt concepute pentru a usura munca politistilor care raspund la astfel de ca-
zuri, precum si pentru a imbunatati rezultatele si siguranta victimelor. Concentran-
du-se pe gasirea de solutii, trebuie evitata atribuirea vinovatiei, ceea ce i face pe
cursanti mai putin defensivi. Daca se considera relevant, formatorii care nu sunt
politisti ar putea descrie propriile lor experiente pozitive cu fortele de ordine si
impactul pe care acestea le-au avut asupra lor, atat personal, céat si profesional.
Formatorii pot comunica si motivele personale pentru care considera ca este ne-
cesara o interventie mai eficienta din partea politiei.

Formatorii trebuie sa ia in considerare si rugamintea adresata cursantilor de a-si
pune deoparte calculatoarele si telefoanele in timpul formarii. Acest lucru ajuta la
reducerea distragerii atentiei, insa unele persoane ar putea resimti negativ o astfel
de solicitare. Se recomanda cu insistenta ca toti formatorii din cadrul sesiunilor de
formare TACTICS sa aiba cel putin inca o persoana (asistent) prezenta la formare,
care sa-i sprijine In caz de nevoie. Aceasta persoana poate ajuta la minimizarea
oricarui ,timp mort” care ar putea aparea in cadrul formarii, cum ar fi distribuirea
materialelor, rezolvarea disfunctionalitatilor tehnice sau organizarea cursantilor in
grupuri mai mici. Asistentii pot lua, de asemenea, notite din cadrul intalnirilor, pe
care formatorii le pot consulta ulterior cand isi redacteaza propriile reflectii. Ei pot
ajuta, de asemenea, la observarea grupului si la identificarea momentelor in care
ar putea aparea barierele descrise mai sus.
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O preocupare des intalnita este diferenta mare dintre nivelurile de cunostinte ale
cursantilor. Acest lucru poate fi cauzat de faptul ca politistii au niveluri diferite de
experienta, provin din diferite zone sau niveluri administrative, sau au beneficiat
de formari diferite pe perioada studiilor. Aceasta problema este si mai accentuata
atunci cand grupul include profesionisti care nu sunt politisti. in general, este cel
mai bine sa se predea la nivelul intregului grup, deoarece astfel de oportunitati
de formare sunt limitate. Solicitarea adresata unor cursanti mai experimentati de
a explica anumite concepte cu propriile lor cuvinte este o abordare utila. Acest
lucru 1i Indeamna sa fie activi in discutii si, totodata, ii poate ajuta pe ceilalti cur-
santi sa inteleaga mai usor unele concepte. O alta tehnica utila in astfel de situatii
este impartirea acestora in grupuri mai mici de discutii, in functie de nivelul lor de
cunostinte. Aceasta permite fiecarui grup sa abordeze subiectul tratat la nivelul la
care se afla in acel moment.

Adaptarea la contextul local

O idee centrala prezentata pe parcursul acestui material este ca formarea TAC-
TICS trebuie sa fie perceputa ca fiind relevanta pentru cursanti. De exemplu, poli-
tistii estonieni vor fi mai putin receptivi la informatii si exemple care provin exclusiv
dintr-un context grecesc. Formatorii trebuie sa aiba o intelegere a normelor si re-
glementarilor locale care guverneaza modul de gestionare a cazurilor de violenta
domestica. Acest lucru include toate dimensiunile abordate in diversele subiecte.
Mai mult, oferirea de exemple de interventii de succes, dar si de esecuri, ar trebui
sa fie cat mai localizate. Acest principiu este valabil atat pentru sectiunile de pre-
legere, cat si pentru discutiile din cadrul intalnirilor.

Obtinerea feedback-ului

Dupa fiecare sesiune, ar trebui obtinut feedback de la cursanti prin intermediul
unor chestionare scurte. Feedback-ul ar trebui sa colecteze opiniile cu privire la
aspectele specifice ale formarii si nivelul general de satisfactie al acestora. De
asemenea, se va oferi cursantilor ocazia de a identifica punctele slabe sau alte
elemente care necesita imbunatatiri. Este recomandat ca feedback-ul sa fie soli-
citat imediat dupa incheierea sesiunii de formare, pentru a garanta raspunsdurile.
Acest lucru se poate realiza prin distribuirea de chestionare pe hartie, care sa fie
completate in sald. Pentru cei care nu pot ramane sa faca acest lucru, se va oferi
un cod QR sau un link, astfel incat sa poatd completa chestionarul online. Se
sugereaza insistent ca participantii sa ofere feedback in zilele imediat urmatoare,
atat pentru ca experienta va fi mai proaspata in mintea lor, cat si pentru ca, pe
masura ce timpul trece, este mai putin probabil ca acestia sa o faca.
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Puncte-cheie pentru pregatirea sesiunilor de formare
TACTICS
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. Pentru fiecare sesiune de formare vor fi stabilite obiective clare de invatare, care vor

fi comunicate si cursantilor. Acestea se formuleaza in functie de interesele acestora,
de compozitia grupului si de timpul disponibil pentru cursul de formare.

Fiecare sesiune de formare va avea o persoana care sa sprijine formatorul in des-
fasurarea prelegerilor, organizarea discutiilor si colectarea feedback-ului de la cur-
santi.

Formatorii vor integra pe cét posibil experientele cursantilor in curriculum-ul cur-
sului si vor folosi feedback-ul primit in timpul sesiunilor pentru a face ajustari, daca
este necesar, i pentru a maximiza implicarea si invatarea.

Pe cat posibil, sesiunile de formare ar trebui sa alterneze invatarea pasiva cu cea
interactiva, incluzand prelegeri, intrebari si discutii intre cursanti.

in facilitarea discutiilor de grup, formatorii vor urmari obiective clare i vor stimula
o participare echilibrata din partea cursantilor. Le vor acorda acestora timp sufici-
ent pentru a raspunde la intrebari si se vor asigura ca opiniile nu vor fi judecate,
pentru a se promova un dialog deschis.

Pot fi utilizate diferite tehnici pentru a sprijini formarea, cum ar fi lucrul in grupuri
mai mici pentru discutii sau implicarea in jocuri de rol care sa reflecte anumite
situatii reale.

Barierele in comunicare trebuie reduse la minimum. Formatorii se vor asigura ca
toti cursantii pot auzi discutia si vor minimiza distragerile atentiei cauzate de utili-
zarea telefoanelor mobile si a laptopurilor.

Sesiunile de formare vor fi cat mai adaptate contextului, acoperind legile, reglemen-
tarile, practicile si circumstantele existente la nivel local. Acest lucru va trebui sa se
extinda la exemplele oferite in timpul prelegerilor sau la scenariile utilizate pentru
discutii sau jocuri de rol.

obtinut feedback-ul din partea participantilor la curs.



MODULELE
DE FORMARE
TACTICS

Programul de formare TACTICS consta in 7 module, care
acopera diferite dimensiuni de interventie ale politiei in
cazurile de violenta domestica:

Modulul 1 —Introducere

Modulul 2 — Controlul coercitiv

Modulul 3 — Evaluarea riscului

Modulul 4 — Colaborarea interinstitutionala

Modulul 5 —Lucrul cu victimele violentei domestice si
copiii acestora

Modulul 6 — Lucrul cu agresorii

Modulul 7 — Utilizarea datelor statistice si a
instrumentelor IT
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Modulul 1 - Introducere

Obiective de invatare

Scopul formarii este ca participantii la curs sa inteleaga conceptele de baza ale vi-
olentei domestice, inclusiv prevalenta acesteia si sa prezinte aspectele care ingre-
uneazi activitatea politiei in domeniul violentei domestice. in cadrul sesiunilor, ar
trebui abordata legislatia nationald, europeana si internationala relevanta privind
violenta domestica, precum si o prezentare generala a celorlalte subiecte care vor
fi abordate in seria de formari TACTICS. Aceasta formare ar trebui, de asemenea,
sa fie utilizata pentru a solicita contributii din partea cursantilor cu privire la astep-
tarile lor pentru viitoarele formari.

Notite pentru formator

Ar trebui adaugate statisticile de prevalenta pentru tara in care se desfasoara for-
marea. Acestea pot fi obtinute din diverse surse, cum ar fi baza de date EIGE (htt-
ps://eige.europa.eu/gender-statistics/dgs/indicator/genvio_int_sur_phy prev
phys_sex__ipv_grand) sau Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/
view/gbv_dv_type/default/table?lang=en).

Legislatia nationala privind violenta domestica ar trebui furnizata, inclusiv textul
legii si/sau numerele de referinta ale reglementarilor legale specifice. Cursantii pot
fi intrebati cat de bine se raporteaza aceasta legislatie la investigarea efectiva a
cazurilor de violentd domestica. Sau daca existd anumite lacune.

In sectiunea ,Cursuri TACTICS de formare viitoare” trebuie descrise numai eve-
nimentele care sunt planificate deja. Atunci cand se descriu aceste module, cur-
santii ar trebui intrebati daca exista informatii specifice care i-ar interesa pentru
fiecare subiect. Acest feedback poate fi utilizat pentru a ajuta la identificarea for-
matorilor sau la adaptarea informatiilor pentru a raspunde cat mai bine intereselor
potentialilor participanti. intrebarea despre experientele specifice legate de fie-
care dintre aceste subiecte poate, de asemenea, sa pregateasca terenul pentru
formari viitoare. Cateva exemple includ:

e Poate cineva sa descrie un exemplu in care crede ca a fost martor la un com-
portament de control din partea unor posibili agresori? (referitor la: controlul
coercitiv)

e Care sunt cateva modalitati pe care le-ati folosit pentru a identifica daca o
potentiala victima a violentei domestice prezinta un risc ridicat de vatamare?
(evaluarea riscului)

e Care sunt unele situatii in care alti profesionisti (de exemplu, din afara politiei)

au fost sau ar putea fi de ajutor in raspunsul la cazurile de violentd domestica?
(colaborare intre mai multe institutii)
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e Ce experiente au politistii privind ,,comportamentul dificil” al victimelor violen-
tei domestice?

e Cum obstructioneaza acest comportament activitatea politiei? De ce cred ei
ca victimele ar putea actiona in acest fel? (lucrul cu victimele VD)

e Va puteti gandi la situatii in care credeti ca un posibil agresor ar fi incercat sa
va manipuleze ancheta? (lucrul cu agresorii)

e Ce informatii ar fi utile pentru un politist inainte de a raspunde la un apel de
VD? (utilizarea datelor)

Se sugereaza ca slide-urile pentru acest modul sa fie puse la dispozitia partici-
pantilor inainte de formare, in special pentru cei mai experimentati care ar putea
sa nu participe la modulul introductiv (sau daca acesta nu are loc).

Timp, format si public

Sesiunea nu trebuie s& depiseasca 90 de minute. In mod ideal, aceasta ar trebui
sa fie oferita de toti formatorii TACTICS, pentru a pregati cursantii pentru sesiunile
ulterioare. Aceasta consta in principal intr-o scurta prelegere si incurajeaza intre-
barile referitoare la elemente cheie existente in legislatie (de exemplu, reglemen-
tarile sau actele juridice relevante). Probabil ca nu sunt necesare grupuri separate
pentru acest modul. Un motiv in acest sens este ca publicul tinta ar trebui sa se
concentreze asupra politistilor sau a altor profesionisti din domeniul justitiei pena-
le care nu au fost instruiti anterior pe aceasta tema. Cu toate acestea, participanti
pot fi, de asemenea, orice profesionisti care vor participa la celelalte sesiuni de
formare.

Resurse suplimentare

Danis, F. S., & Bhandari, S. (2010). Understanding domestic violence: A primer. https://bo-
oks.google.ee/books?id=rFLzyrNVwUUC&Ipg=PA29&ots=1VILXsPVLZ&dg=Understan-
ding%20Domestic%20Violence %03A%20A%20Primer%20January%202010%20&Ir&p-
g=PA29#v=0onepage&qg&f=false

Violence against women: an EU-wide survey. Main results report, FRA, (2014). https://fra.eu-
ropa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-wide-survey-main-results-re-

port
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Modulul 2 — Controlul coercitiv

Obiective de invatare

Controlul coercitiv se refera la o serie de tactici folosite de agresori pentru a-si
mentine puterea si controlul asupra victimelor lor. Aceste tactici au adesea loc pe
perioade indelungate si pot avea efecte devastatoare asupra sanatatii mintale si
asupra sentimentului de autonomie al victimei. Controlul coercitiv si efectele sale
sunt adesea trecute cu vederea sau neintelese.

Obiectivul principal este familiarizarea participantilor cu conceptul de control co-
ercitiv, incluzand semnele distinctive si tacticile coercitiei, modul in care difera de
abuzul fizic si care sunt efectele controlului coercitiv asupra victimelor. De aseme-
nea, cursantilor ar trebui sa li se prezinte cadrul juridic national care ofera protectie
victimelor in astfel de situatii. in cazul in care nu exista o legislatie clara in acest
sens, reglementarile din alte tari pot fi prezentate ca abordari care ar putea fi adop-
tate. De asemenea, cursantilor ar trebui sa li se ofere oportunitati de a reflecta
asupra rolurilor personale si profesionale pe care le-ar putea juca in combaterea
controlului coercitiv pentru a asigura victimelor siguranta.

Notite pentru formator

Se va furniza cursantilor legislatia relevanta pentru tara in care se desfasoara for-
marea, inclusiv textul legii si/sau numerele de referinta ale reglementarilor legale
specifice.

Formatorii vor explica modul in care controlul coercitiv conduce la efecte psiho-
logice grave pe termen lung, cum ar fi anxietatea, depresia si tulburarea de stres
post-traumatic (PTSD). Se va discuta, de asemenea, despre modul in care atitudi-
nile societatii (sau ale politiei) pot incuraja agresorii sa dezvolte controlul coercitiv.
Se va explica faptul ca este posibil ca multe victime sa nu identifice experientele
lor ca fiind abuzive si vor fi intrebati politistii cum le poate afecta acest lucru ac-
tivitatea. In cazul in care acest aspect nu este abordat de politisti, se va sublinia
faptul ca acesta poate fi un motiv important pentru care se primesc apeluri multi-
ple cu privire la aceeasi gospodarie fara ca nimic sa se schimbe.

De asemenea, vor fi intrebati politistii cum ar trebui sa reactioneze atunci cand
victimele nu indica faptul ca sufera de abuz. Poate fi utila prezentarea unor exem-
ple in care politistii pot interveni chiar daca o persoana afirma ca ,,nu exista nicio
problema”. De exemplu, o persoana care pare sa fie in stare de ebrietate, dar afir-
ma ca nu este, sau o persoana cu o boala mintala (aparenta) pe strada - politistii
vor alege adesea sa intervina chiar daca nu a fost comisa (incd) nicio infractiune,
intr-un efort de a asigura siguranta publica. Acelasi lucru se poate spune si despre
apelurile privind VD - cand este necesara interventia pentru a proteja siguranta
unei victime, in ciuda faptului ca aceasta indica faptul ca nu exista nicio problema.

28 Manual TACTICS



Scopul principal al studiului de caz este de a oferi cursantilor sansa de a discuta
intre ei pentru a identifica potentialele semne ale controlului coercitiv, precum
si posibilele efecte negative asupra victimelor. La sfarsitul sesiunii de formare,
studiul de caz ar putea fi revizuit, solicitand cursantilor sa sugereze modul in care
ar investiga situatia, tinand cont de conceptul de control coercitiv. Acest lucru ar
putea fi abordat sub forma unui joc de rol, daca timpul permite acest lucru.

Acelasi studiu de caz ar putea fi utilizat din nou la sfarsitul sesiunii, pentru a iden-
tifica masurile care ar putea fi luate pentru a imbunatati eficienta investigatiei.

Timp, format si public

Durata sesiunii ar fi de aproximativ 120 de minute, cu cel putin 2 pauze scurte.
Dincolo de o prelegere interactiva, aceasta perioada de timp va include discutii
despre studiul de caz (pana la 30 de minute sau 45 de minute daca se utilizeaza
jocul de rol). Se recomanda impartirea pe sub-grupuri, in special atunci cand se
discutd studiul de caz sau cand se aplica jocuri de rol. In cazul in care printre
cursanti se numara si persoane care nu sunt politisti, ar fi benefic sa se formeze
sub-grupuri mixte, in special pentru discutia bazata pe studiul de caz.

Resurse suplimentare

AU Family Violence Act https://www.legislation.gov.au/C2011A00189/latest/text

Australia’s National Research Organisation for Women’s Safety Limited https://www.anrows.
org.au/

Coumarelos, C., Weeks, N., Bernstein, S., Roberts, N., Honey, N., Minter, K., & Carlisle, E.
(2023). Attitudes matter: The 2021 National Community Attitudes towards Violence against
Women Survey (NCAS), Findings for Australia (Research report, 02/2023). ANROWS.

Eggshells — A Short Film About Domestic Abuse (coercive control, gaslighting, domestic
violence), Mortals production https://www.youtube.com/watch?v=YIHxhmOsrHo

Haist, A. (2021). Criminalizing Coercive Control in Canada: The Implications for Family Law.
Luke’s Place. https://lukesplace.ca/wp-content/uploads/2022/03/Stopping-Coerci-
ve-Control-by-Criminalization-Lukes-Place.pdf.

IR DV Act 2018 https://revisedacts.lawreform.ie/eli/2018/act/6/front/revised/en/html

Stark, E., (2023). Coercive Control. How Men Entrap Women in Personal Life. Second Editi-
on. Oxford University Press

Stark, E., (2023) Children of Coercive Control. Oxford University Press

UK Serious Crime Act https://www.leeds.gov.uk/one-minute-guides/serious-crime-act
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Modulul 3 — Evaluarea riscului

Obiective de invatare

In calitate de profesionisti din prima linie in cazurile de violenta domestica, politis-
tii trebuie adesea sa decida cum sa asigure cel mai bine siguranta victimelor, prin
evaluarea riscului la care victimele sunt expuse. Desi au fost dezvoltate diverse
abordari pentru evaluarea acestui risc, nu exista un instrument perfect in acest
sens, iar politistii au raportat neconcordante intre instrumentele de evaluare a ris-
cului si realitatile din teren. in cadrul acestei sesiuni de formare, cursantii vor afla
care sunt caracteristicile unor instrumente de evaluare a riscului de inalta calitate
si cum pot fi acestea utilizate pentru a imbunatati audierile in cazurile de violen-
ta domestica. Acestia vor invata, de asemenea, cum sa raspunda la/gestioneze
cel mai bine cazurile cu niveluri de risc diferite, astfel incat siguranta si eficienta
activitatilor politiei sa fie maximizate. Cursantilor li se vor oferi, de asemenea,
oportunitati de a exersa abilitatile de evaluare a riscurilor pentru cazurile de VD
prin intermediul unor jocuri de rol pornind de la diverse scenarii.

Notite pentru formator

Definitia nationald a violentei domestice ar trebui inseratd pe slide-uri, inclusiv
textul din lege si/sau numerele de referinta ale articolelor din legea specifica. Ar
trebui precizat modul in care definitia poate fi utilizata pentru a recunoaste cand
un anumit caz ar trebui clasificat ca fiind unul de ,,violenta domestica”. De aseme-
nea, daca este posibil, procentul de apeluri la politie legate de VD ar trebui sa fie
actualizat pentru a reflecta cifrele reprezentative la nivel local/national.

In cazul in care politia are reglementari specifice (scrise) la nivel local privind eva-
luarea riscurilor si/sau gestionarea riscurilor pentru cazurile de violenta domesti-
ca, formatorul trebuie sa se familiarizeze cu aceste proceduri in prealabil. Acest
lucru poate fi incorporat in partile de discutie referitoare la evaluarea si gestiona-
rea riscurilor in cazurile de VD. De exemplu, se pot evidentia diferentele intre ceea
ce cred acestia ca ar trebui facut pentru a evalua riscul, comparativ cu ceea ce
recomanda reglementarile actuale. Daca exista lacune sau puncte slabe in regle-
mentarile actuale, acest lucru ar trebui evidentiat in timpul discutiei.

Pentru a economisi timp, se sugereaza sa fie impartiti cursantii pe sub-grupuri de
lucru inca de la inceputul formarii. Aceleasi sub-grupuri pot participa ulterior la
ambele jocuri de rol privind identificarea riscurilor si gestionarea riscurilor. Dupa
finalizarea fiecarui joc de rol, formatorii vor cere sub-grupurilor s& se unifice in-
tr-un singur grup in cadrul caruia sa se compare rezultatele pentru a determina
daca exista consens. Se vor evidentia eventualele diferente dintre grupuri si vor fi
discutate ratiunile care le explica.

In privinta instrumentelor de evaluare a riscului (de exemplu, instrumente digitale
sau pe suport de hartie), formatorii ar trebui sa se familiarizeze cu orice astfel de
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document care este utilizat in prezent. In cazul in care un instrument este deja
utilizat/recomandat politistilor, acestia vor fi rugati sa impartaseasca experientele
proprii privind utilizarea acestuia. Vor fi discutate atat aspectele pozitive, céat si
cele negative/puncte slabe ale instrumentului utilizat. Orice instrument utilizat in
prezent va fi evaluat pe baza criteriilor unui instrument conform (de exemplu, fap-
tul ca se bazeaza pe dovezi stiintifice). Instrumentul poate fi, de asemenea, evalu-
at de catre grup pentru a determina daca tine seama sau nu de toti factorii de risc
identificati anterior in timpul discutiei de grup. De asemenea, se va discuta despre
masura in care acel instrument permite evaluarea riscurilor in cazul anumitor gru-
puri vulnerabile (de exemplu, persoanele in varsta sau consumatorii de droguri).

Timp, format si public

Sesiunea nu ar trebui sa depaseasca 120 de minute, cu cel putin doua pauze intre
ele. Dincolo de o prelegere interactiva, acest interval de timp permite discutii des-
pre cele doua jocuri de rol privind evaluarea si gestionarea riscului. Fiecare joc de
rol ar trebui sa dureze aproximativ 25 de minute in total (pentru discutii in grupuri
mai mici si apoi pentru comparatii in cadrul intregului grup). In cazul in care printre
cursanti se numara si persoane care nu sunt politisti, este recomandabil sa se
asigure munca in sub-grupuri mixte.

Resurse suplimentare

A guide to risk assessment and risk management of intimate partner violence against wo-
men for police, European Institute for Gender Equality, 2019, available at: https://eige.
europa.eu/publications-resources/publications/guide-risk-assessment-and-risk-mana-
gement-intimate-partner-violence-against-women-police

Capaldi, D. M., Knoble, N. B., Shortt, J. W., & Kim, H. K. (2012). A systematic review of risk
factors for intimate partner violence. Partner abuse, 3(2), 231.

Robinson, A. L. and Clancy, A. (2015). Development of the Priority Perpetrator Identification
Tool (PPIT) for Domestic Abuse. Cardiff: Cardiff University. Available at: http://www.cardi-
ff.ac.uk/people/view/38078-robinson-amanda

Spencer, C. M., Stith, S. M., & Cafferky, B. (2022). What puts individuals at risk for physical
intimate partner violence perpetration? A meta-analysis examining risk markers for men
and women. Trauma, Violence, & Abuse, 23(1), 36-51.
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Modulul 4 - Colaborarea
interinstitutionala

Obiective de invatare

Violenta domestica este o problema care implica profesionisti de la nivelul mai
multor autoritati locale si furnizori de servicii de suport, cum ar fi politia, procuro-
rii, asistentii sociali si personalul medical. Aceste grupuri au obiective si interese
care se suprapun si care, uneori, se afla in opozitie. Colaborarea intre mai multe
institutii urmareste sa minimizeze opozitia si sa maximizeze cooperarea dintre ele.
Acest lucru necesita identificarea responsabilitatilor care revin diverselor grupuri
profesionale (atat oficial, cat si neoficial). Este, de asemenea, necesara, stabilirea
unor metode pentru comunicarea informatiilor si gestionarea datelor.

Astfel, obiectivul modulului de formare este familiarizarea cursantilor cu conceptul
si beneficiile colaborarii interinstitutionale in gestionarea cazurilor de violenta do-
mestica. Aceasta include invatarea modului in care o abordare interinstitutionala
poate Tmbunatati activitatea politiei si intelegerea modului in care politia poate
avea un rol mai important in astfel de parteneriate. De asemenea, acestia vor
fnvata despre modelele de colaborare existente (in special daca exista deja unul
oficial in comunitatea de la nivel local). Mai mult decat atat, ar trebui sa fie impli-
cati intr-o discutie pentru a identifica ce abordari noi ar putea fi implementate in
comunitatea lor pentru a-si usura munca si a-si imbunatati rezultatele.

Notite pentru formator

Daca exista deja reglementari/proceduri pentru colaborarea intre mai multe insti-
tutii, formatorii ar trebui sa se familiarizeze de dinainte despre acestea. Dupa pre-
zentarea definitiei colaborarii interinstitutionale, cursantilor li se va cere sa identi-
fice modalitatile actuale (formale sau informale) prin care aceasta se realizeaza la
nivel local. Pe aceasta baza, vor fi identificate beneficiile potentiale ale colaborarii
interinstitutionale in vederea desfasurarii audierilor si investigatiei politiei.

Dupa prezentarea a ceea ce inseamna o colaborare eficienta intre mai multe insti-
tutii (roluri clare, limbaj comun, parteneriate eficiente etc.), cursantii vor fi rugati sa
ofere exemple de colaborare eficienta pe care le-au experimentat. De asemenea,
vor fi intrebati ce dificultati au intampinat in cursul acestor colaborari, pentru a
identifica solutii sau alternative posibile.

Formatorii nu trebuie sa acopere toate modelele de colaborare prezentate in sli-
de-uri (MARAC, CCR, FJC etc.). Decizia de a include diferite modele de cola-
borare si care dintre acestea sa fie incluse va depinde de timpul disponibil. De
asemenea, este importanta componenta grupului si atitudinea/ interesul acestuia
fatd de subiect. Daca interesul este ridicat, atunci ar putea fi prezentate toate,
daca interesul este scazut, atunci poate fi prezentata doar una. Daca grupul este
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alcatuit n principal din politisti din prima linie, atunci MARAC ar fi cel mai relevant
exemplu. Daca grupul este mai divers, cuprinzand si alti profesionisti, este pre-
ferabila prezentarea modelelor MARAC si FJC. Daca participantii la formare sunt
politisti cu functie de conducere sau rol decizional atunci modelul CCR ar fi cel
mai relevant.

Daca timpul este limitat, atunci se va folosi doar unul dintre studiile de caz. Daca
dimensiunea grupului este mare (mai mult de 12 persoane), este mai eficienta se-
pararea acestora in sub-grupuri pentru a discuta studiul de caz. Sub-grupurile tre-
buie sa fie cat mai mixte posibil (cu politisti si alti profesionisti), astfel incat sa fie
luate Tn considerare mai multe puncte de vedere atunci cand se analizeaza studiul
de caz. n situatia in care grupul este compus in cea mai mare parte din politisti,
cu doar cativa alti profesionisti, atunci ar putea fi mai benefic sa se lucreze cu tot
grupul pentru discutie.

Timp, format si public

Sesiunea nu ar trebui sa depaseasca 120 de minute, cu cel putin doua pauze
intre ele. Dincolo de o prelegere interactiva, acest interval de timp permite discutii
despre studiul de caz (pana la 30 de minute). Un grup mixt, format din politisti, alti
profesionisti si profesionisti cu functie de conducere ar fi ideal pentru discutarea
diferitelor modele de colaborare si cooperare interinstitutionala.

Resurse suplimentare

Davies, P, Barlow, C., & Fish, R. (2023). The hard and complex work of implementing new
multi-agency risk assessment approaches to policing domestic abuse. Crime Prevention
and Community Safety, 25(2), 148-165.

Vogt, Catharina. (2020). Interagency Cooperation Building Capacity to Manage Domestic
Abuse (IMPRODOVA Project). European Law Enforcement Research Bulletin, 19, 153-[iv].
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Modulul 5 - Lucrul cu victimele

violentei domestice si copiii acestora

Obiective de invatare

Abordarea cazurilor de violentd domestica este dificila in mare parte din cauza
traumei suferite de victime dupa perioade lungi de abuz, care le poate face ,,di-
ficil” de audiat si de implicat in investigatii. Victimele pot avea amintiri ale eveni-
mentului traumatizant, pot cauta sa evite orice le aminteste de trauma sau pot
manifesta un comportament agresiv sau autodistructiv. De asemenea, trauma le
poate distorsiona perceptiile, iar experientele anterioare cu politia pot afecta mo-
dul In care acestea interactioneaza cu politistii. Politistii trebuie sa puna in balanta
mai multi factori atunci cand raspund la cazurile de violenta in familie. Daca ar
avea o intelegere mai buna asupra perspectivelor victimelor, politistii ar dezvolta
o capacitate mai mare de a gestiona cazurile.

Obiectivul acestui modul este oferirea unei perspective politistilor asupra experi-
entelor victimelor violentei domestice si identificarea principalelor situatii care ar
trebui luate in considerare in fiecare etapa a procesului de audiere. Cursantii vor
afla modul in care trauma afecteaza victimele si pasii pe care ii pot face atunci
cand investigheaza si urmaresc plangerile pentru a minimiza aceasta trauma si
a-si imbunatati activitatea. De asemenea, vor invata cum sa se adapteze la diferi-
te profiluri ale victimelor, cum ar fi femeile in varsta, femeile cu handicap sau cele
Cu copii mici.

Notite pentru formator

La inceputul prelegerii, cursantii vor fi intrebati care sunt cunostintele si opinia lor
despre tulburarea de stres post-traumatic (PTSD). Pentru grupurile in care acesta
nu este bine inteles, ar trebui sa se acorde timp pentru a explica ce este si cum
s-a manifestat in cazul soldatilor pe front si al politistilor. Odata ce tulburarea de
stres post-traumatic (PTSD) este inteleasa in linii mari, un punct cheie va fi sa se
realizeze o legatura intre experientele altor persoane care sufera de tulburarea de
stres post-traumatic (PTSD) si ale victimelor violentei domestice pe termen lung.
Un aspect cheie care trebuie subliniat este ca, in timp ce soldatii si politistii sunt
pregatiti pentru potentialele traume cu care se pot confrunta, majoritatea victime-
lor violentei domestice nu au aceasta pregatire.

Formatorii vor oferi exemple de intrebari care pot fi adresate victimelor in cadrul
apelurilor legate de violenta domestica. Formatorii vor intreba apoi daca vreuna
dintre Intrebari este subiectiva sau tendentioasa. Apoi vor fi identificate alternative
mai bune.
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Unele exemple ar putea fi:

e Ati spus sau ati facut ceva care sa infurie agresorul sau sa il faca violent? (Ce
s-a intamplat inainte de incident?)

e Erati sub influenta alcoolului sau substantelor cand s-a intamplat acest lucru?
(A fost cineva din gospodarie sub influenta alcoolului sau substantelor in tim-
pul incidentului?)

e De ce credeti ca v-a lovit? (Nu este necesar sa intrebati victima.)

Tnainte de sesiunile de formare, formatorii ar trebui sa se familiarizeze cu procedu-
rile existente pentru preluarea, documentarea si urmarirea plangerilor VD. Atunci
cand trec in revista cele mai bune practici, formatorii ar trebui sa intrebe cursantii
cate dintre acestea sunt deja puse in aplicare in mod formal sau informal in comu-
nitatea lor/aria lor de interventie.

Sunt propuse 3 exercitii de grup pentru aceasta sesiune de formare:

1. Realizarea unui arbore de probleme privind obstacolele in calea utilizarii pro-
cedurilor descrise in cadrul sesiunii (in sub-grupuri de cate 5 persoane). Dupa
ce sub-grupurile discuta problemele, acestea vor fi impartasite cu grupul intreg
pentru a identifica punctele comune si diferentele. Acestea, la randul lor, pot fi
utilizate pentru a crea un arbore al solutiilor cu resurse care sa fie utilizate pentru
Tmbunatatirea interventiilor. (aproximativ 25 de minute).

2. Exersarea utilizarii unui limbaj simplificat pentru a explica victimelor care sunt
urmatorii pasi si la ce sa se astepte in cadrul unei investigatii. Efectuat in perechi
si, daca timpul permite, acestia isi vor prezenta rezultatele. (aproximativ 15 minu-
te).

3. Cursantilor li se propune sa reflecteze cu privire la cat de bine se simt pregatiti
politistii sa intervina in cazul victimelor din categoriile vulnerabile (femei varstnice,
femei cu copii, victime sub 18 ani etc.). Acest lucru ar trebui facut in cadrul intre-
gului grup. Cursantii vor fi intrebati ce alte institutii sau profesionisti ar putea fi im-
plicati in gestionarea cazurilor in care sunt implicate aceste categorii de persoane
vulnerabile. (aproximativ 10 minute).

Timp, format si public

Sesiunea nu trebuie sa depaseasca 120 de minute, cu cel putin doua pauze intre
ele. Dincolo de o prelegere interactiva, acest timp ar permite 3 activitati de grup
(pé@na la 50 de minute). Aceasta sesiune este destinata, in primul rand, politistilor.
Cu toate acestea, ar fi utila prezenta unor profesionisti din alte domenii care lu-
creaza direct cu victimele (de exemplu, asistenti sociali sau psihologi din addpos-
turi pentru victime) pentru prezentarea perspectivelor acestora.
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Resurse suplimentare

Costa, E. C., & Botelheiro, A. A. (2021). The impact of intimate partner violence on psycho-
logical well-being: Predictors of posttraumatic stress disorder and the mediating role of
insecure attachment styles. European Journal of Trauma & Dissociation, 5(1), 100151.

Macro-survey of Violence Against Women del Gobierno Contra, E. D. E. (2020). Macroencu-

esta de violencia contra la mujer 2019. Ministerio de Igualdad. https://violenciagenero.
igualdad.gob.es/wp-content/uploads/RE__Macroencuesta2019 EN-1.pdf
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Modulul 6 — Lucrul cu agresorii

Obiective de invatare

Agresorii manipuleaza adesea victimele si alti furnizori de servicii pentru a-si men-
tine (si ascunde) relatiile abuzive. Acest lucru este mai usor de facut, deoare-
ce trauma psihologica si comportamentul victimelor ii fac adesea pe agresori sa
apara ca fiind cei ,rationali” sau ,,calmi”. De asemenea, acest lucru este posibil,
deoarece politia raspunde de obicei la incidente individuale, fiind dificil sa vada
modelul de abuz pe termen mai lung. In cadrul acestei sesiuni, formatorii vor ur-
mari sa atinga trei obiective: sa ii ajute pe cursanti sa inteleaga strategiile pe care
agresorii le folosesc pentru a manipula sistemul (politia), sa le ofere abilitati pentru
a contesta comportamentul agresorilor si a-i trage la raspundere, si, nu in ultimul
rand, sa explice modul in care functioneaza programele eficiente pentru autorii
violentei domestice.

Notite pentru formator

Inainte de inceperea modului, formatorii ar trebui sa se familiarizeze cu toate le-
gile existente privind abordarea agresorilor, precum si cu programele de suport
disponibile la nivel local pentru agresori. De asemenea, acestia ar trebui sa treaca
n revista pe scurt legile privind custodia copiilor, pentru a intelege procedurile
juridice si sa revizuiasca modulul 2 privind controlul coercitiv. Formatorii ar trebui
sa fie atenti si sa foloseasca, pe cét posibil, un limbaj neutru in timpul formarii
pentru a incerca sa impiedice politistii s& devina defensivi. De exemplu, spunand
ca agresorii ,induc n eroare” politistii, in loc sa ii ,manipuleze”.

Avand in vedere domeniul larg de aplicare al acestui modul, se presupune ca
formatorii vor fi selectivi in ceea ce priveste activitatile interactive pe care le vor
aborda. Acestea includ:

e Cele 2 scenarii referitoare la ,Nelu si Marta” - acestea vor fi discutate la in-
ceputul sesiunii, ca 0 modalitate de a evalua nivelul de intelegere asupra su-
biectului acestei sesiuni de formare. Intrebarile, confuziile, dezacordurile sau
neintelegerile ridicate de catre cursanti vor fi luate in considerare, pentru ca
formatorii sa se asigure ca acestea sunt tratate pe parcursul modulului de
formare. Aceste scenarii trebuie discutate Tn cadrul intregului grup (maximum
20 de minute).

¢ Discutii privind vulnerabilitatile identificate. Daca intregul grup este format din
mai mult de 12 persoane, atunci cursantii ar trebui sa fie separati in grupuri
mici pentru a discuta despre fiecare vulnerabilitate identificatd. Concluziile pot
fi apoi impartasite cu grupul intregit. Formatorii trebuie sa se astepte la faptul
ca unele preconceptii ale cursantilor vor iesi la suprafata. Este bine sa faca
acest lucru vizibil si sa il discute, provocand in acelasi timp cu blandete aceste
convingeri, cum ar fi cazul in care un barbat este considerat a fi un tata bun, in
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ciuda faptului ca o bate pe mama copiilor sdi sau acela in care se considera ca
agresorii produc o vatamare asupra copiilor lor doar daca sunt direct violenti
fata de ei (maximum 40 de minute).

¢ Discutii despre cum sa comunicati cu agresorii. Din nou, daca intregul grup
este format din mai mult de 12 persoane, atunci cursantii ar trebui sa fie sepa-
rati in grupuri mici pentru a discuta despre fiecare aspect al comunicarii avut
in vedere. Formatorii trebuie sa se astepte la o varietate de sentimente: furie,
frica, ingrijorare, neutralitate, parere de rau etc. Formatorii se vor asigura ca
normalizeaza cat mai mult posibil aceste sentimente si ca evidentiaza modul in
care acestea ar putea avea un impact asupra raspunsului politiei la cazurile de
VD (maximum 20 de minute).

e In cazul scenariului de discutie ,Marin si Lavinia” adaptat din proiectul ENGA-
GE, scopul este de a identifica diversi indicatori ai violentei domestice. Grupul
ar trebui sa lucreze ca intreg In aceasta sectiune a sesiunii de formare. De ase-
menea, este important sa subliniem faptul ca indicatorii nu sunt usor de iden-
tificat si, in unele cazuri, ar putea fi contradictorii sau confuzi. Acestia necesita
o observatie atenta si pot fi considerati ca indicii care ar putea explica situatia
de VD. (maximum 15 minute)

e Scopul jocului de rol ,Marin si Lavinia” este de a le oferi cursantilor posibilita-
tea de a se antrena in a pune intrebari de tip palnie, de la general la particular,
atunci cand vorbesc cu posibilii agresori. Cursantii vor fi impartiti pe grupuri
mici sau in pereche si nu este nevoie neaparat de o reflectie in grupul intreg
dupa incheierea jocului de rol. Ar trebui oferite copii pe hartie ale intrebarilor de
tip palnie (maximum 15 minute).

e Prelegeri privind programele pentru agresori. Daca exista deja un program de
suport pentru agresori disponibil la nivel local, atunci ar trebui sa se faca referi-
re la acesta. Daca grupul este alcatuit in principal din politisti si daca in regiune
exista programe pentru agresori, atunci accentul in aceasta sectiune ar trebui
sa se puna in principal pe modalitatea optima de a face trimiteri catre astfel
de programe. In cazul in care grupul include persoane cu functii, oficialitati
sau profesionisti din cadrul serviciilor pentru agresori, atunci ar trebui pus un
accent mai mare pe eficienta acestor servicii in general. Aceste discutii pot fi
realizate in cadrul intregului grup (maximum 20 de minute).

Timp, format si public

Daca toate subiectele sunt abordate si se poarta discutii, atunci durata ar fi de
aproximativ 150 de minute, cu cel putin 3 pauze scurte. Cu toate acestea, nu
este obligatoriu ca toate sectiunile sa fie acoperite, astfel incat formarea se poate
teractive sunt descrise in notitele formatorului. in cazul in care printre cursanti se
numara si persoane care nu sunt politisti, ar fi benefic sa se lucreze pe sub-grupuri
mixte, in special pentru discutiile initiale bazate pe primul studiu de caz.
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Resurse suplimentare

Carlson, B. E. (2000). Children Exposed to Intimate Partner Violence: Research Findin-
gs and Implications for Intervention, Volume 1, Issue 4. https://journals.sagepub.com/
doi/10.1177/1524838000001004002

McTavish, J. R., MacGregor, J. C., Wathen, C. N., & MacMillan, H. L. (2016). Children’s ex-
posure to intimate partner violence: An overview. International review of psychiatry, 28(5),
504-518.

Ornstein, P, & Rickne, J. (2013). When does intimate partner violence continue after separa-
tion?. Violence against women, 19(5), 617-633.

Rollero, C. (2020). The social dimensions of intimate partner violence: A qualitative study
with male perpetrators. Sexuality & Culture, 24(3), 749-763.

Rossman, B. R., & Ho, J. (2018). Posttraumatic response and children exposed to parental
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Modulul 7 - Utilizarea datelor statistice
si a instrumentelor IT

Obiective de invatare

Progresele tehnologice si disponibilitatea datelor au revolutionat multe aspecte
ale activitatii politiei.

Cu toate acestea, in multe situatii, aceste instrumente nu sunt utilizate pe deplin
pentru a imbunatati activitatea politiei in domeniul VD. Analiza datelor statistice ar
ajuta politia in identificarea modelelor de abuz care sunt dificil de identificat altfel
si ar ajuta la evaluarea riscurilor. Tehnologia ar putea fi, de asemenea, utilizata de
politie pentru a face accesibile informatii relevante victimelor si altor furnizori de
servicii cheie, cum ar fi personalul de sprijin pentru victimele VD. Aceasta sesiune
de formare va identifica cateva exemple reale de utilizare a datelor statistice si
tehnologiei pentru a imbunatati activitatea politiei in cazurile de violenta in familie.

In cadrul sesiunii, cursantii vor invata elementele de baza ale ,interventiei pre-
dictive” si vor invata cum pot fi utilizate informatiile si datele statistice din justitia
penala pentru a imbunatati investigarea cazurilor de VD. De asemenea, ei vor afla
cum pot fi utilizate datele statistice pentru a imbunatati previziunile asupra riscu-
rilor in cazurile de violenta domestica si vor explora modul in care datele din alte
surse (asistenta medicald/sociald) ar putea imbunatati in viitor aceasta abordare
predictiva. Daca timpul permite, cursantii vor explora instrumentele digitale utili-
zate in prezent in alte parti ale Europei.

Notite pentru formator

Tnainte de sesiunea de formare, formatorii ar trebui sa identifice ce tipuri de siste-
me digitale sunt utilizate in activitatea politiei pentru audierile in cazurile de violen-
ta domestica. Acestea vor include, cel mai probabil, sisteme care furnizeaza date
inregistrate din sistemele de dispecerat pentru apeluri de urgenta. De asemenea,
probabil vor include sisteme care integreaza date din justitia penala (de exemplu,
informatii despre arestari) care pot fi accesibile politistilor atunci cand raspund
la apeluri. De asemenea, formatorii ar trebui sa fie familiarizati cu metodele de
evaluare a riscului utilizate la nivel local (posibil obtinute ca parte a Modulului 5
despre Evaluarea riscului).

Datorita naturii subiectului tratat, aceasta sesiune de formare este compusa in
principal din prezentari directe. Totusi, grupul poate fi implicat prin intrebari ge-
nerale menite sa identifice atitudinile sau ideile referitoare la diferitele moduri in
care datele ar putea fi utilizate in gestionarea cazurilor de violentd domestica.
De exemplu, acest lucru ar putea include solicitarea opiniilor pro si contra ale
cursantilor despre investigatia predictiva. De asemenea, ar putea fi intrebati des-
pre atitudinile lor fata de utilizarea evaluarii riscurilor electronic in comparatie cu
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metodele utilizate in prezent. Cursantii ar putea fi invitati sa identifice ce tipuri de
date ar fi utile in investigarea cazurilor de violenta domestica si de unde ar putea
fi obtinute aceste date. Daca timpul permite, cursantii ar putea discuta despre ce
tipuri de tehnologii lipsesc si pe care le-ar putea implementa pentru a imbunatati
activitatea politiei la nivel local.

Timp, format si public

Durata sesiunii va fi de aproximativ 75 de minute, cu cel putin o scurta pauza. Nu
este necesara separarea in sub-grupuri, deoarece sesiunea este livrata in primul
rand ca o prelegere. Publicul tinta al sesiunii de formare ar trebui sa fie mixt (de
ex., sa nu se limiteze doar la politisti de patrulare). Ideala ar fi o combinatie de cur-
santi, formata din conducerea politiei, personalul care lucreaza cu date/TIC si o
parte din profesionistii din prima linie. Acest lucru se datoreaza faptului ca scopul
sesiunii de formare este de a evalua ce tipuri de instrumente digitale ar fi util de
dezvoltat si utilizat pentru majoritatea ariilor/domeniilor de interventie in cazurile
de VD de la nivelul politiei.
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